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 . مقدمه و بیان مسئله۱

( در اوایههل دههه، 1980) 2بار توسط باتمهها  و ارگهها  نیل او 1مفهوم رفتار شهروددی ساممادی
ای ک، در ممینٔ، رفتار شهروددی ساممادی شد. تحقیقات اولی، میلادی وارد ددیای علم 1980

ههها یهها رفتارهههایی بههود کهه، کارکنهها  در سههامما  برای شناسایی مسئولیت ادوام گرفت بیشتر
هههای سههنتی  رغم اینکهه، در ارمیههابیبهه، اههه رشد. ایههن رفتادادیده گرفت، می داشتند، اما اغلب
شددد و حتی گاهی اوقههات مههورد غفلههت قههرار گیری میطور داق  اددامهعملکرد شغلی ب،

(. این اعمههال 56 ،1387در بهبود اثربخشی ساممادی مؤثر بوددد )اسلامی،  گرفتند، امامی
ای ام رفتارهههای ،کننههد  موموعهه گودهه، تعریهه  مههیافتنههد را اینک، در محل کار اتفههام مههی

وجود توسههط وی رسمی فههرد دیسههتند، امهها بههااین داوطلباد، و ا تیاری ک، بخشی ام وظای 
اپههل بههام، شههودد )سههامما  مههی هههایادوههام و باعههب بهبههود مههؤثر وظههای  و دقههش

همچنین معتقههد (. ارگا  2004، 3بارتولومکی،بومیر، بولادگر،کوریگا ، دوره، دوفی و لنت
طور مسههتقیم و داوطلبادهه، اسههت کهه، بهه، ی ساممادی، رفتههاری فههردیددواست ک، رفتار شهر

وجود باعب ارتقهها  است، بااین های رسمی پاداش در سامما  طراحی دشدهوسیل، سیستمب،
 شود.  اثربخشی و کارایی عملکرد سامما  می

یژگی اصلی رفتار شهروددی   کیداین تعری  بر س، و دارد  دخسههت، ایههن رفتههار بایههد  تأ
ام وظههای  رسههمی فههرد  بخشههی شههده و دهه،اد، باشد د، اینک، یک وظیفٔ، امپیش تعیینبلط داو

رفتههار شهههروددی سههاممادی  باشد  دوم، اینک، مزایای این رفتار جنبٔ، ساممادی دارد  و سههوم،
 رودعنوا  شهرودد ساممادی ادتظار مههیبا این تعاری ، ام ادسا  ب، ماهیتی چندوجهی دارد. 

 ش  ود و فراتر ام وظای  رسمی، در جهت اهداف سامما  فعالیت کند. قد بیش ام الزامات
رفتار شهروددی ساممادی ام موضوعات مهمههی اسههت کهه، ام اوا ههر قههر  بیسههتم توجهه، 
محققا  را ب،  ود جلب کرده است و محور اصلی بیشتر این تحقیقههات،  عوامههل مههؤثر بههر 

ام عوامههل مهمههی کهه، باعههب ادوههام  یکبروم این دوع رفتارها در سامما  بوده است. شاید ی
تحقیقات گسترده در ممین، رفتار شهروددی ساممادی شده است، این است ک، سامما  هایی 
ه  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 

 
 



 

 

 ای در علوم انسانی رشته ن العات میا مط 

33 
دین و تحقق رفتار  

 شهروندی سازمانی 

های کاری آدها وجود دارد کارکنادشا  دسبت ب، سههامما  تعهههد ک، این دوع رفتارها در محیط
 ههود را در  یاههه ههها، و ظرفیتکنند ک، تمههامی توربیههات، تواداییبیشتری داردد و سعی می

گههردد ایههن سؤالی ک، در ایههن رابطهه، مطههر  می کار گیردد. جهت اعتلای اهداف ساممادی ب،
 است ک، آیا اهمیت رفتار شهروددی ساممادی ب، تداوم اهمیت آ  در آینده است؟

یندچهار رودد و دگرش معاصر ب، این سؤال پاسخ می   گو
یژه حمایتهای جهادی ب،دخست، رقابت ی و ابتکههارات ذاتههی و درودههی دامهههای سههامو

 ای ب، اهمیت رفتار شهروددی ساممادی افزوده است. طور فزایندهکارکنا  ب،
ها بیشههتر رایهه  و محور مرتبط اسههت کهه، امههرومه ایههن سههامما های تیمدوم، ب، سامما 

های شخصههی و حمههایتی هایی ممکن است دیام ب، مؤلف،ادد و چنین سامما پسند شدهعامّ،
 شهروددی ساممادی را افزایش دهند.  د رعملک

سوم، عملکرد ساممادی و مخصوصاً ابتکههارات ذاتههی و درودههی کارکنهها  ممکههن اسههت 
پذیری با تحههولات و منظور وفقسامی ب،دیاممند کاهش مستمر تعداد کارکنا ، یعنی کوچک

ی  بیشتر تلاش   های حیاتی آدها باشد. تمایل برای ظهور و ترو
کیههدب، مشتریا  و رضایت اربا  رجوع بطور فزاینده ای مورد  یچهارم،  دمت رساد  تأ

رسد امرومه پیودد مهمی بین شهروددی ساممادی و کوچک سامی با گیرد. ب، دظر میقرار می
 توج، ب، تغییرات و کاربرد آ  وجود داشت، باشد. 

ردوش را بر  نای ادوام پذیرد ک، علاوه بر اینک، کمتری گود،سامی باید ب،البت، این کوچک
کارکنا  داشت، باشد، با افزایش عزّت دفس و بالابرد  شههأ  و رتبهه، و احتههرام باعههب تقویههت 

مندی و بالابرد  اعتماد و روحیٔ، همکههاری رفتار شهروددی ساممادی شده و با افزایش علاق،
 وجود آورد. در همٔ، افراد سامما  را ب،

فق واحدی میهها  محققهها  وجههود دههدارد. اوتدربارهٔ ابعاد رفتار شهروددی ساممادی هنوم 
دهد ک، سی دههوع تعریهه  در مههورد رفتههار شهههروددی مطالع، ادبیات در این ممین، دشا  می

ساممادی وجود دارد. مهمترین مشترکات میا  این تعاری  شامل رفتار امدادی، جوادمردی، 
و  محافظههت  یتعهد ساممادی، اطاعت ساممادی، آدا  اجتماعی، وجدا  کاری، دوع دوست

ههها و مناسههک دینههی دارد. تحقیقههات بسههیار ام منههابس سههاممادی ارتبههات تنگههاتنگی بهها آمومه
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محدودی در رابط، با دسبت دین و رفتار شهروددی ساممادی صورت گرفت، ک، بهها عنایههت بهه، 
  کند.     پیوستار آمومش و بامتولید آمومش در دادشگاه فرهنگیا ، لزوم بررسی آدرا دوچندا  می

پرورش همگادی ب،امرومه آمومش  شده است و عنوا  یکی ام ارکا  توسعٔ، پایدار شنا ت،و
هر کشوری در جها ، بخش بزرگی ام درآمد ملّی  ود را برای گسترش، بهبود و کههارایی آ  

پرورش رکن اساسههی جامعههٔ، ادسههادی بههوده و یکههی ام دهد. درواقس، آمومش ا تصاص می و
ومش کودکا  و دوجوادا  توسط معلما  و مدیرا  است. اولههین مآ اهداف عمده آ  پرورش و

قدم در جهت رسید  ب، کادر آمومشی موفق، درک عههواملی اسههت کهه، بههر کیفیههت فعالیههت 
معلما  مؤثر است. با توج، ب، دقش رفتار شهروددی ساممادی در بههالابرد  عملکههرد شههغلی 

ت بسههیاری اسههت. بهها توجهه، بهه، یمهکارکنا  یک سامما ، بررسی عوامل مؤثر بر آ  دارای ا
کیدبافت مذهبی کشور ایرا  و شغل معلمی ک، در یک فرهنگ مذهبی ب، آ   میادی شههده  تأ

است و همچنین اهدافی ک، یک معلم بایستی در شغل  ود داشههت، باشههد، هههدف ام مقالههٔ، 
هههای دینههی در رفتههار شهههروددی سههاممادی دادشههوو و معلمهها  حاضر بررسی دقههش ارمش 

هههای . مقالٔ، حاضر ب، ددبال پاسخ ب، این سؤال است کهه، آیهها ارمش 1فرهنگیا  است هدادشگا
 دینی در رفتار شهروددی ساممادی معلما  دقشی داردد؟

تههوا  گفههت در با  اهمیّت این مطالع،، با عنایههت بهه، بررسههی مطالعههات مختلهه  می
 یلیشنا ت عوامههل مههؤثر بههر یههادگیری جهههت ارتقههای سههطر عملکههرد و پیشههرفت تحصهه 

های مختلفی ددبال آ  مدلهای تربیتی بوده ک، ب،آموما  یکی ام اهداف اغلب پژوهشدادش
ههها، شده است. دکت، حائز اهمیّت این است ک، در اغلههب ایههن مههدلام یادگیری مدرس، ارائ،

یت دارد )بههرای های دادشمتغیّرهای مربوت ب، توادایی آموما  در مقایس، با دیگر متغیّرها اولو
ه  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 

ی تربیههت تأسههیس دادشههگاهودظرا  و متخصصهها  تعلیمهای صههاحبغدغ،یکی ام د  ،پیرومی ادقلا در طول دورا  پس ام .1
پرورش در ایههرا تربیت و توادمندسامی معلما  و دیروی ادسادی ومارت آمههومش  تأمین،آ  برای  متناسب با شأ  و منزلت  بههوده  و

ام طریههق  معلههم( ادشههووپیوسههت، )دی دادشووی کارشناسهه در دادشگاه وجود دارد  ال (  دوع دادشوو س،در حال حاضر  .است
وقههت و صههورت تماممعلمهها  ب، آمههومش ایههن دادشههوو هشههودد. دحههوآممو  سراسری و پس ام مصاحب، و گههزینش ادتخهها  می

یا  ماده ادتخا  می ام میا  معلما ک، دادشووی کارشناسی ارشد ؛  ( رومی استشباد، کهه، ام طریههق  28شود؛ و ج( دادشوو
پرورش ی تحصیل بهه، اسههتخدام آمههومش ام ابتدا و آممو  سامما  سنوش دهنههد و پههس ام پایهها  و تعهههد  ههدمت میدرآمههده و

واحههد دادشههگاهی  100این دادشههگاه دارای حههدود  موموع در شد.   واهند کار ب، مشغولعنوا  معلم در مدارس تحصیلات ب،
داردد. ها قرار ا ها و تعدادی دیز در سایر شهرهای استها در مراکز استا است ک، اکثر آ 
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(؛ درصورتی ک، متغیّرهای مربوت ب، معلّم دیز 1،1976و مدل بلوم  1990مدل برودر،  ،لامث
یژه متغیّرهههایی کهه، بهه، ارمش ام اهمیّت میادی بر ورداردد ب، یژگیو هههای هههای معلّمهها  و و

آمههوما  ارتبههات دارد. در ایههن میهها  دقههش مههذهب در فراینههد ههها در کههار بهها دادشرفتاری آ 
یا  آسیایی چندا دا دگیری شغلی تصمیم کههاتچرو مطالعهه، قههرار دگرفتهه، اسههت ) مورد  شوو

شده در غر ، پههژوهش در (. حتی باوجود در دظر گرفتن تحقیقات ادوام2010، 2همکارا 
های مختل  شغلی در تمام ددیا در ابتههدای راه  ههود قههرار ممینٔ، دقش باورهای دینی بر جنب،

هههای باورهههای دینههی و ایمهها  جههز  جنبهه، . (2008، 3؛ مههور2010دارد )دافی و همکارا ، 
ها در محههیط کههار اجتنهها  شههده محوری  ودپنداره یك فرد هستند، امّا هنوم ام مطالع، آ 

دهههد (. با توج، ب، اینک، مرور ادبیات پژوهش دشهها  مههی2010، 4است )کاتچر و همکارا 
بی در ممین، دقش ارمش پژوهش ی دادشههوو دامهای دینی در رفتار شهروددی، سههامهای  و

پرورش را ضروری های بیشتر در حومه آمومش معلما  صورت گرفت، است، ادوام پژوهش و
داپههذیر های دینی دادشوو معلما  دادشگاه فرهنگیا  احتمالًا اثههری اجتنا سامد. ارمش می

-ها میهای دینی آ ها دارد. ادتخا  معلّما  در شغل بر اساس ارمش در عملکرد شغلی آ 
توادههد تعیههین کنههد کهه، کههدام این ممین، راهگشا باشد. دتههای  پههژوهش حاضههر مههی رتوادد د
بینی کنند و در ادتخا  معلّما  و توادند عملکرد دادشوو معلما  را پیشهای دینی میارمش 

کید دمود)وحدادی، محرم آمومش   (. 7  1391، ماده و سیدعامری های  اص ب، آدها تأ
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ادد رفتار شهروددی ساممادی کارکنا  را در یک محیط کاری تحت تههأثیر وتعوامل میادی می
ین در ایوههاد قرار دهد. یکی ام این عوامل باورها و ادگیزش  های دینی افراد است. ددیای دههو

های علمی و تأمین رفاه دسبی آدمی موفق بوده است، امّا آدچ، دتوادست، ادوام دهد، پیشرفت
توج، ب،  لا های باطنی و ا لاقی در جوامههس امههرومی و دیههز  اپیشبرد ا لام بشر هست. ب

ه  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
 


