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استاد  افروز،  غلامعلی  اجتماعی؛  و  فرهنگی  مطالعات  مؤسسه  دانشیار  ابراهیم‌آبادی،  حسین 
دانشیار  بحرانی،  مرتضی  بن؛  دانشگاه  جغرافیا  استاد  اهلرز،  اكارت  تهران؛  دانشگاه  روان‌شناسی 
قاهره؛  دانشگاه  فلسفه  استاد  حنفی،  حسن  اجتماعی؛  و  فرهنگی  مطالعات  مؤسسه  سیاسی  اندیشه 
یوش رحمانیان، دانشیار تاریخ  هادی  خانیکی، استاد علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی؛ دار
رهنمایی،  محمدتقی  بهشتی؛  شهید  دانشگاه  جامعه‌شناسی  استاد  رفیع‌پور،  فرامرز  تهران؛  دانشگاه 
مؤسسه  عالی  آموزش  توسعه  برنامه‌ریزی  استاد  فراستخواه،  مقصود  تهران؛  دانشگاه  جغرافیا  استاد 
رضا  پرینستون؛  دانشگاه  اسلام‌شناسی  استاد  كوك،  مایكل  عالی؛  آموزش  برنامه‌ریزی  و  پژوهش 
استاد  مجتبایی،  فتح‌الله  اجتماعی؛  و  فرهنگی  مطالعات  پژوهشکده  علم  فلسفه  دانشیار  ماحوزی، 
ادیان و عرفان دانشگاه تهران؛ مصطفی محقق داماد، استاد حقوق دانشگاه شهید بهشتی؛ محمدعلی 
دانشیار اقتصاد دانشگاه  محمدهادی زاهدی‌وفا،  مظاهری، استاد روانشناسی دانشگاه شهیدبهشتی؛ 

امام صادق)ع(؛ عباس منوچهری، استاد علوم سیاسی دانشگاه تربیت مدرس.

هیئت تحریریه

خواجه‌ئیان،  داتیس  اسلامی؛  آزاد  دانشگاه  تحقیقات  و  علوم  واحد  جامعه‌شناسی،  استادیار  بیات،  یبرز  فر
درودی،  یبرز  فر خوارزمی؛  دانشگاه  مدیریت،  استادیار  خواستار،  حمزه  تهران؛  دانشگاه  مدیریت،  استادیار 
استادیار کتابداری، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(؛ ناصر شمس قارنه، دانشیار مدیریت، 
مرکزتحقیقات تحقیقات مهندسی صنایع و بهره‌وری؛ اسماعیل قادری‌فر، استادیار مدیریت، مرکز فناوری‌های 
راهبردی معاونت علمی فناوری ریاست جمهوری؛ فردین منصوری، استادیار حسابداری، دانشگاه سیستان و 

بلوچستان؛ مجتبی میرلوحی، استادیار مدیریت دولتی، دانشگاه صنعتی شاهرود.
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شیوه‌نامه نگارش و شرایط پذیرش مقاله

1. مقاله، میان‌رشته‌ای و دارای ویژگی‌های پژوهشی باشد و میان‌رشتگی، در چکیده و متن مقاله به‌خوبی تبیین و توضیح 
داده شود؛ 

2. در راستای اولویت‌های پژوهشی فصلنامه باشد و پیش‌تر در نشریه‌ها‌ی داخلی و خارجی یا مجموعه مقالات سمینارها 
و مجامع علمی چاپ نشده یا به‌طور همزمان برای انتشار به جایی دیگر  واگذار نشده باشند؛

3. نثر مقاله و شیوایی نگارش از جمله معیارهای مهم داوری مقاله است.
4. چکیده فارسی و انگلیسی مقاله بین 200 تا 250 کلمه باشد که در آن خلاصه‌ای از موضوع مقاله، روش تحقیق و 

مهم‌ترین یافته‌های مقاله قید شود.
5. کل مقاله بین 6هزار تا 9 هزار کلمه باشد و دارای نوآوری باشد. 

یا سازمان  و  دانشگاه  دانشکده،  ترتیب ذکر شود: مرتبه علمی، رشته تحصیلی، گروه،  این  به  نویسندگان  6. مشخصات 
کادمیک.  )پژوهشکده، پژوهشگاه( و پست الکترونیکی آ

7. معادل غیرفارسی اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود.
8. ارجاعات درون متنی به صورت )نام مؤلف، سال انتشار، شماره صفحه( نگارش شود.  برای مثال: )علوی و عبدالله‌زاده، 

.)25 ،2003
9. تهیه چکیده گسترده به زبان انگلیسی برای مقاله‌های پذیرفته شده ضروری است. 

10. مقاله دارای فهرست منابع و مأخذ مستند و کامل و اطلاعات کتاب‌شناختی معتبر باشند و  به سبک APA نگارش 
شود؛ برخی موارد در ذیل آمده است. برای دریافت کامل شیوه‌نامه به سایت مراجعه نمایید. 

کتاب

الگوی کلی: نام‌خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان کتاب )شماره چاپ(. محل انتشار: نام انتشارات.

آقاگل‌زاده، فردوس )1385(. تحلیل گفتمان انتقادی )چاپ اول(. تهران: انتشارات علمی _ فرهنگی.
Morreale, S. P., Spitzberg, B. H., & Barge, J. K. (2007). Human communication: Motivation, knowledge and skills 
(2nd ed). Belmont, CA: Thonson Wadsworth.

مقاله در 
نشریه

الگوی کلی: نام‌خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. نام نشریه. دوره یا سال )شماره(، صفحه. 

ایمان، محمدتقی )1380(. نقد روش‌های کمی و لزوم توجه به روش‌های کیفی در پژوهش رسانه‌ها در ایران. مجله علوم اجتماعی 
و انسانی دانشگاه شیراز، 16)2(، 131-147.

Lynch, J. (2006). It's not easy being interdisciplinary. International Journal of Epidemiology, 35,  1119–1122.

مقاله در 
کنفرانس

الگوی کلی: نام‌خانوادگی، نام )سال(. عنوان مقاله. نام و نام‌خانوادگی )ویراستار(، نام اثری که مقاله در آن چاپ شده است. مقاله 
منتشر شده در عنوان کنفرانس، محل برگزاری )صفحه آغاز  - صفحه پایان(. محل نشر: نام ناشر.

جمالی، حمیدرضا )1390(. تولید علم ایران. در محمدصادق حسینی )ویراستار(، مجموعه مقالات علم در ایران. مقاله منتشرشده 
در کنفرانس علوم اجتماعی ایران، تالار قدس )صص28-25(. تهران: انجمن جیحون. 

Rowling, L. (1993, September). Schools and grief: how does Australia compare to the United States. In Wandarna 
coowar: Hidden grief. paper presented at the proeedings of the 8th National Conference of the National Association 
for Loss and Grief (Australia). Yeppoon, Queensland (pp. 196-201). Turramurra, NSW: National Association for 
Loss and Grief. 

پایان نامه

کشور.  شهر،  دانشگاه،  دانشکده،   .)... منتشرنشده  )پایان‌نامه  پایان‌نامه  عنوان  )تاریخ(.  نام  نویسنده،  نام‌خانوادگی  کلی:  الگوی 

جهانگشای رضایی، مصطفی )1384(. طراحی و بكارگیری نرم افزار ارزیابـی عملكرد واحـدهای خـودروسازی )پایان‌نامه کارشناسی 
ارشد(. دانشگاه تهران، تهران، ایران.

Kassover, A. (1987). Treatment of abusive males: Voluntary vs. court-mandated referrals (Unpublished doctoral 
dissertation). Nova University, Fort Lauderdale, FL.

10. دریافت مقاله به صورت الکترونیکی و از طریق سایت www.isih.ir می‌باشد.

11. مقاله‌های ارسالی مورد ارزیابی داوران تعیین‌شده از طرف هیئت تحریریه قرار خواهند گرفت و پذیرش نهایی آنها 

منوط به تأیید هیئت تحریریه است؛

12. مسئولیت مطالب، نظریات و اطلاعات ارائه شده در مقاله‌ها و صحت و سقم آنها برعهده مؤلف یا مؤلفان است.



 

 

 



یادداشت سردبیر میهمان
حسین ابراهیم‌آبادی

نوآوری، در سطح فردی بر اساس خلاقیت و پویایی 
ذهن و در سطح جمعی بر بنیان  زیست‌بوم اجتماعی 
شکل می‌گیرد، رشد می‌یابد و بالنده می‌شود. ویکی، 
یا  پیوسته  هم  به  نظامی  را  زیست‌بوم  گونز1  و  توما 
شبکه‌ای از اجزای به هم پیوسته و تعاملی مانند یک 
کسب‌و‌کار می‌دانند. بر این اساس زیست‌بوم، موقعیتی 
متشکل از منابع انسانی، تجارب متراکم سازمانی و 
و شبکه‌ها  و هنجارهایی است که ذی‌نفعان  فرهنگ 
نوآوری،  ایجاد کرده‌اند.  آن  به  و سازمان‌های وابسته 
بنیان، دگرگونی‌های  دانش  مفهوم جامعهٔ  با گسترش 
پردامنه در فرهنگ، جامعه، علم و ظهور فناوری‌های 
جدید، در آستانه قرن حاضر، به‌مثابهٔ یک ایده، مورد 
توجه بیشتری قرار گرفت. خلاقیت و نوآوری، علاوه 
بر بافت فرهنگی و اجتماعی مساعد، آمادگی و توانایی 
نظام‌های آموزشی و فراهم‌شدن موقعیت‌های یادگیری 
در پرورش انسان‌های پویا، به طراحی، پیش‌اندیشی و 
برنامه‌ریزی به‌ویژه در حوزهٔ فناوری و کسب‌و‌کارهای 
جدید وابسته است. جدا از تعریف، ابعاد و ویژگی‌های 
نوآوری، امروز جامعهٔ ایران در حوزهٔ علم و فناوری و 
گسترش ساختارها و برنامه‌های دانش‌بنیان، با موضوع  
نوآوری و تفکر نوآور و از همه مهم تر، کاربرد نوآوری 
فرهنگی  خدمات،  تولید،  مهندسی،  اقتصاد،  در 
نهایت   در  و  دانش  مدیریت  دانشگاه‌ها،  وهنری، 
کسب‌و‌کارهای نوپدید گسترش روزافزونی پیدا کرده 
است. در ایران ساختار‌ها و شبکه‌های اجتماعی و فنی 

1. T. Viki, D. Toma and E. Gons

دانش‌بنیان، در مسیر و فرایند نوآوری، با واقعیت‌ها، 
فرصت‌ها، محدودیت‌ها و چالش‌هایی مواجه است 

که پرداختن به آنها ضروری است.
با این رویکرد، مجموعهٔ مقاله‌های حاضر برگرفته 
با حمایت معاونت علمی  از پژوهش‌هایی است که 
در  نوآوری  موضوع  به  جمهوری،  ریاست  فناوری  و 
»تاب‌آوری،  نوآوری«،  عملکرد  و  »نظام  حوزه  سه 
نوآوری  »کاربرد  و  نوآوری«  الگوی  و  ارزش‌آفرینی 
در عرصه‌های تولید و خدمات« به سر انجام رسیده و 
هم اکنون در معرض دید خوانندگان قرار گرفته است. 
رابطه میان نوآوری و بکارگیری مؤلفه‌های تفکر و روش 
خلاق و نوآور با فناوری و اشتغال و کسب و کارهای 
جدید مبتنی بر فناوری‌های نو، از مهم ترین هدف‌های 
انتشاراین مقالات و مقالاتی است که در آینده در این 
و  تذکرات   از  متواضعانه،  شد.  خواهد  منتشر  حوزه 
استقبال می  فناوران  و  نوآوران  و  توصیه‌های محققان 
شود و دیدگاه‌ها و انتقادات قطعا در مجموعه‌های آتی 

به کار گرفته خواهد شد.

منابع

ویکی، توما و گونز )1399(.  استارتاپ سازمانی )مترجم: مهدیه 
گواه(. تهران: انتشارات طرح نقد.

یزدان‌پور، اسماعیل )1399(. نوآوری پاسخگو: باز آندیشی الگوها 
و زمینه‌های نوآوری. در حال انتشار مشترک توسط پژوهشگاه 
فرهنگ، هنر وارتباطات و موسسه مطالعات فرهنگی و اجتماعی

1. دانشیار روان‌شناسی، مؤسسهٔ مطالعات فرهنگی و اجتماعی، تهران، ایران

h.ebrahima@gmail.com         
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 چکیده
انرد از تولیرد، توزیرا، انتقرا ، و کراربرد دانرش. برا گسرترش  بنیان، عبارت فرایندهای اصلیِ اقتصاد دانش 

ترین رمز موفقیت صرنایا  کارگیری آن، تحقی  و توسعه، کلیدی روزافزون علم و دانش، و توسعۀ محدودۀ به 
ای در پری بررسری راهرارهرای توسرعۀ  رشرته ای میان گونه مقالۀ حاضر، به آید.  شمار می در عصر حاضر به 

کارگیریِ مستقیم نتایج آن در فراینرد ایجراد و  کارگیری در صنعت است، و با توجه به قابلیت به دانش برای به 
  آید. ماهیتِ پژوهش، شمار می گیری زنجیرۀ ارزش تحقی  و توسعه در نظام ملی نوآوری، کاربردی به شرل 

گیری زنجیررۀ ارزش تحقیر  و توسرعه در نظرام  اکتشافی و هدفِ آن، شناسایی عناصر مؤثر بر روند شررل 
نفرر از ببرگران نظرام ملری نروآوری    30نوآوری، با نتایجِ عینی و مشخص است. جامعۀ آماری پرژوهش،  

گانۀ روش  سره اند. نترایج حاصرل از اجررای مراحرل  ای هدفمند و قضاوتی، انتخاب شده گونه هستند که به 
  89ای، سررانجام  شده در مراحل مطالعات کتابخانه سنجۀ شناسایی   162دهد که از مجموع  دلفی نشان می 

شده، برای سرابتار  اند؛ الگوی ترسیم نظر نخبگانی به تأیید نهایی رسیده سازه، با اجماع  10سنجه در قالب 
مراحل انجام تحقیر  و توسرعه در  و    گرا است فرایندی و نتیجه بر رویرردی  »زنجیرۀ تحقی  و توسعه« مبتنی 
متناسب برا ماهیرت  ررر نیرز    بندی و در هر گام، دو مرحله و در هر مرحلره  صنعت، در قالب پنج گام، دسته 

 است.  رر تعدادی زیرمرحله درنظر گرفته شده آن 
 وسعه نظام ملی نوآوری، زنجیره ارزش، تحقی  و توسعه، زنجیره ارزش تحقی  و ت   : ها کلیدواژه 

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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 . مقدمه1
های »پیچیرردگی« در عرصررهمطالعۀ روند تحولات زندگی بشررر، حرراکی از جریرران فزاینرردۀ 

(. 124،  1389گوناگون اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، علمی، و فناوری اسررت )قهرمررانی،  
ای مررداوم بررا تاییرررات گونررهسررازیِ محصررولات و برردمات، بهجهانیعصررردرهاشرکت

کوترراهچربررۀمشررتریان، ونیازهایتنوعرقابتی،بازارشدیدِ فشارهایوهافناوری، چالش
عنوان محرررا اصررلی اسرراس، دانررش و دانررایی، برره و بر همین رو هستندروبهصو  محعمر

 های اقتصادی، اهمیت بسزایی دارد. ای بنگاههای توسعهسیاست
ای از ایجرراد، انتشررار، و جررشب دانررش در نظررام ملرری نرروآوری، در قالررب مجموعرره

شود. در شرایط فعلی جهررانی، می« محق   1یافته با عنوان »تحقی  و توسعههای نظامفعالیت
وری، کیفیررت، سررطت اسررتاندارد زنرردگی، تحقی  و توسعه، تأثیر مستقیمی بر نوآوری، بهررره 

 افزایش سهم بازار، و توان رقابتی سازمان دارد. 
در نظام ملی نوآوری، استمرار نوآوری در بل  ارزش و ایجاد مزیت رقابتی در صررنایا، 

گرای فراینرردهای تحقیرر  و توسررعه اسررت. مجموعرره یجررهنیازمنررد شناسررایی هدفمنررد و نت
ای زنجیررروار، گونررهبههای مربوط به تحقی  و توسعه در هر سررازمانی بایررد بتواننرردفعالیت

چارچوب مناسبی را برای ارتقای سطت نوآوری سازمان، برپایررۀ »مرردیریت و توانمندسررازی 
 قتصادی، فراهم کنند. نیروی محرکۀ رشد ا عنوانبهفرایندهای تحقی  و توسعه«،  

درواقا، در نظام تولید کالا و برردمات بررا ارزش افررزوده بررالا، قلررب ت نرردۀ توسررعۀ اقتصرراد  
بنیان، واحد تحقی  و توسعۀ هر سازمان است و موفقیت آن در صنعت، به رویررررد بنگرراه  دانش 

اسررت. سررطت  رررر وابسررته  متناسب با سطت نوآوری محصو  برای دستیابی به دانش و فناوری رر 
کیفیت و میزان موفقیت تحقی  و توسعه در هر سررازمان، منرروط برره شررنابت هدفمنرردِ سلسررله  

یافته در قالب »زنجیررره  های سابتاری آن و تدوین سازوکاری منسجم و نظام اقدامات و فعالیت 
های منجر به  ارزش تحقی  و توسعه« است؛ سابتار هدفمندی که از شنابت مجموعه فعالیت 

در فرایند تحقی  و توسعه، آغاز بواهد شد و سرانجام، به ایجاد ارزش افزوده و بل     بل  ارزش 
اساس، یری از  مزیت رقابتی برای بنگاه، برپایه بواست و نیاز مشتری، بواهد انجامید. برهمین 

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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هایی که در بل  ارزش، ایجاد مزیررت رقررابتی، و محاسرربۀ میررزان ارزش افررزوده تولیررد در  الگو 
های کاری مهررم  رود، »زنجیره ارزش« است. در این الگو، حوزه کار می گوناگون به های  سازمان 

 (. 1،  1392شوند )اصارزاده،  بندی می در بنگاه، شناسایی و طبقه 
اما نرتۀ مهم این است که با وجود نقررش و اهمیررت زنجیرررۀ ارزش در ایجرراد  رفیررت و 

این موضوع در زمینۀ تحقیرر  و   های گوناگون صنعت، تاکنون بهبل  مزیت رقابتی در حوزه
توسعه توجه نشده است؛ این در شرایطی است که ایجررادِ سررابتار مناسررب برررای تحقیرر  و 

بر لزوم توجه بنیادین به توسعۀ فنرراوری، نیازمنررد اتخررار رویرررردی کلیرردی و توسعه، افزون
 اساسی برای بل  ارزش در قالب نظام ملی نوآوری است. 

گویی به این پرسش اساسی اسررت کرره »زنجیرررۀ ارزش دد پاسخبنابراین، این مقاله درص 
های فرعرری پررژوهش نیررز تحقی  و توسعه در نظام ملرری نرروآوری چگونرره اسررت « پرسررش

اند از این که »چه عواملی بر زنجیرۀ ارزش تحقی  و توسعه در بلرر  ارزش و ایجرراد عبارت 
گیری زنجیرررۀ بررر شرررل  مزیت رقابتی بنگاه اقتصادی تأثیرگشار هسررتند « و »چرره عررواملی

. گشارند «ارزش تحقی  و توسعه تأثیر می
 

 1. نظام ملی نوآوری2
، 1399بنیان است )امینرری، اتقیررا، و سررید حسررینی،  ترین منبا در اقتصاد دانشدانش، مهم

بنیان، تولید، توزیا، و کرراربرد دانررش، عامررل و محرررا اصررلی رشررد (. در اقتصاد دانش41
فرد، و عررادلی، ثروت و اشررتاا  در تمررام صررنایا اسررت )عبررادی، فراهررانیاقتصادی، تولید  

گیرنررد کرره در (؛ از این منظر، سیستمی از اجزا و بازیگران گونرراگون شرررل می132،  1398
ترتیب، رویررد سیستمی اینای دارند. بهبرداری از دانش، نقش اساسیتولید، انتشار، و بهره 

گیری مفهوم جدیرردی بررا عنرروان »نظررام بنیان، سبب شرلشبه فرایند نوآوری در اقتصاد دان
در   2بار فررریمن(. نخسررتین65،  1395نوآوری« شده است )حسنی، رفیعی، و بخشی آنی،  

 های لاندوا  مطرح کرد. مفهوم »نظام نوآوری« را برمبنای دیدگاه 1982سا   
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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ت؛ فرایندی کرره نظام ملی نوآوری، دربرگیرندۀ تمام فرایندهای نوآوری در سطت ملی اس
شررود سازی و مرحلررۀ انتشررار فنرراوری بررتم میگیری ایده، آغاز و به تجاریاز ابتدای شرل

لحاظ کارکردی و نهررادی، دربردارنرردۀ هفررت لایررۀ (. نظام ملی نوآوری، به2002،  1)بالزات
گوناگون است که لایۀ سوم آن، با محوریت تحقی  و توسعه، از نقررش بنیررادینی در اسررتمرار 

گشاری این لایه با عنوان »تحقیقررات و نرروآوری« در نظررام ملرری وری بربوردار است. نامنوآ
کنندۀ تحقی  و توسعه در بلرر  مزیررت رقررابتی برررای نوآوری حاکی از نقش کلیدی و تعیین

هررای هدفمنررد، های اقتصادی یادگیرنده« با انجام فعالیتهای اقتصادی است. »بنگاهبنگاه
و توسعه، در لایۀ سوم نظام ملی نوآوری، بستر مناسرربی را   گرای تحقی سابتاریافته، و فرایند

برای ارائۀ بدمات و محصولات فناورانه و نوآورانه در بلرر  مزیررت رقررابتی و ایجرراد ارزش 
گانررۀ نظررام ملرری های هفت( سررابتار کلرری لایرره1کنند. شرل شماره )افزودۀ بالا فراهم می

دهد. نوآوری را نشان می

 
 
 
 
 
 
 
 

 
گانه نظام ملی نوآوری های هفت (. لایه1شکل شماره ) 
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 . تحقیق و توسعه2
)متشرررل از   های توسررعه اقتصررادیاصطلاح تحقی  و توسعه، برپایۀ نظر سازمان همراری

مند است که های سازنده و برآمده از یک بنیاد نظاممعنای فعالیتکشور پیشرفتۀ دنیا( به  31
گیری از این دانررش در کاربردهررای با هدف افزایش دانشِ انسانی و فرهنگ اجتماعی، و بهره 

 (. 3،  1395جدید است )جباری، فیروزه، و مقاله،  
مون و گسترش چشمگیر دامنۀ متایرهررای تأثیرگررشار تر شدن جهان پیرا با توجه به پیچیده

هررا، ایررن ها، شنابت آینده به امری بسیار دشوار تبدیل شده و افزایش عرردم قطعیتبر پدیده
(؛ در چنررین فضررایی، 174،  1393باشی و کررا می،  روند را تشدید کرده است )رضایان قیه

ترررین ترروان مهموسرریلۀ آن میالگوسازی برای فرایند تحقی  و توسعه سودمند است، زیرررا به
رسررد، نظر میعوامل مؤثر در موفقیت تحقی  و توسعه را شنابت؛ این درحالی است که برره

ای که در هر حالتی با فرایند تحقی  و توسعه تناسب داشته باشد، شنابته نشررده الگوی کلی
 (. 16،  1986، 2است )دامبلتن

صنعت، »افزایش تولید، بهبود کیفیت، بررالا ترین اهداف بخش تحقی  و توسعه در  مهم
بردن ارزش افزوده محصولات تولیدی، تولید محصولات جدید، رفا مشرلات مربرروط برره 

های مربرروط برره فراینرردهای تولیررد، حررل مشرررلات فراینرردهای تولیرردی، کرراهش هزینرره
ایدار، پشیری، سودآوری پوری و رقابتمحیطی در راستای توسعۀ پایدار، افزایش بهره زیست

گیری و انتقررا  ترنولررو ی« های ناشرری از بطررای تصررمیموفاداری مشتریان، کاهش هزینه
(. 2،  1390است )ابوالقاضی،  

شرروند )دامبلررتن، های تحقی  و توسعه به دو دستۀ منابا و اطلاعررات تقسرریم میورودی
ی انسانی، های تحقی  و توسعه دربردارندۀ نیروعنوان یری از ورودی(. منابا، به16،  1986

تجهیزات، وسایل، سابتمان و... هستند، اما باید توجه داشت که اطلاعات نیز بخش مهررم 
آیند؛ بنررابراین، تحقیرر  و توسررعه، فراینررد شمار میهای تحقی  و توسعه بهدیگری از ورودی

صررورت های تحقیرر  و توسررعه، بهتولید و انتقا  اطلاعات است و درصد مهمی از بروجی
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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و اطلاعات مربوط به سابت و طراحرری محصررو  هسررتند )جمررالی پاقلعرره و   طرح، مقاله،
 (. 25، 1391زاده،  شفیا

گیرنررد، برردون اینررره بررین عنوان یک کل درنظر میمعمولًا عملررد تحقی  و توسعه را به
شده در فرایند نوآوری تمایز قائررل شرروند های انجامانواع بدمات تحقی  و توسعه یا فعالیت

حا ، ماهیت چندوجهی و پیچیرردۀ فراینررد نرروآوری (؛ بااین2018،  1یا، و نارولا)مارتینز، نو
ها باعث تأیید این نرته شده است که بنگرراه بایررد فراینررد تحقیرر  و توسررعۀ بررود را در بنگاه

 (. 2002، 2چندین جنبۀ تحقی  متفاوت، از هم تفریک کند )فسفری و روکا
 

 3. زنجیره ارزش 3
های اقتصادی عبارت است از: نسبت بررین کررارکرد محصررولاتِ تولیرردی و در بنگاه  4ارزش 

(. ارزش، تجربه 2،  1390پردازد )ابوالقاضی،  قیمتی که مشتری برای دریافت آن کارکرد می
و جریانی است که از دریافت مناسب توسط فرد یررا نهرراد و سرر ی، تحویررل آن برره مشررتری 

معنای انجررام (. زنجیرررۀ ارزش، برره3،  1393بررورری،  زاده کوچررو و اشود )حسررنایجاد می
کار ورررر در کسرربعملیات اصررلی و عملیررات حمایتیررای از عملیات زنجیرگونه  مجموعه

شرروند و درنهایررت، برره است که موجب ایجاد ارزش افزوده در محصررولات و برردمات می
 (. 164،  1395انجامند )اصاری و نعمتی،  افزایش ارزش نهایی برای شرکت می

ای اسررت کرره در  هررای دارای ارزش افررزوده ، زنجیرررۀ ارزش، ترکیررب فعالیت 5نظر پررورتر به 
کننررد. زنجیرررۀ ارزش در  شوند و سرانجام، برای مشتریان، بل  ارزش می راستای هم انجام می 
های حمایتی وابسته  های اساسی برای ایجاد ارزش در مشتریان و فعالیت شرکت، تمام فعالیت 

تر، زنجیرررۀ ارزش، مجموعررۀ  بیان روشررن (. برره 43،  1381کنررد )رضرروانی،  را شناسررایی می 
ای است که در نتیجۀ تقاضررا از سرروی مشررتری و جریرران منررابا مررالی،  پیوسته هم فرایندهای به 
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ای مؤثر عمل کنند، برای شرکت سرروددِه هسررتند  گونه کند و اگر این فرایندها به ایجاد ارزش می 
ر دو ویژگی »عملیات زنجیرگونه« و »ویژگی  (. تأکید ب 11،  1393زاده کوچو و ابورری،  )حسن 
است )اصرراری و    نظر مد افزایی ]در[ عملیات اصلی« در فهم استعاری مفهوم »ارزش«  ارزش 

(. مایرل پورتر در کتاب بود با عنوان »مزیررت رقررابتی: ایجرراد و حفرر   164،  1395نعمتی،  
های اجرایی یک شرررکت  ( بیان کرده است که برای بررسی تمام فعالیت 1998« ) 1عملررد برتر 

وتحلیل منررابا، مزیررت رقررابتی یررک راه  ها برررای تجزیرره و نحوۀ تعامل و اثرات متقابل فعالیت 
سیستماتیک مورد نیاز است و زنجیره ارزش را به عنوان یک ابزار اصلی برای انجررام ایررن مهررم  

ز اصلی بر  دهد که تمرک (. عنوان این زنجیره نشان می 13،  1395معرفی کرده است )منظوری،  
 (. 2006،  2شود )فلر منافعی است که برای مشتریان فراهم می 

هررا، و ررای  گیری نگاهی یر ارچه برره فعالیتکارگیری مفهوم زنجیرۀ ارزش، به شرلبه
کند تا منابا سررازمان در انجامد و این امر کمک میگوناگون، و به تبا آن، منابا سازمان می

 (. 1392کار گرفته شود )اصارزاده، بههای سازمان ارزیابی و جهت مزیت
ای، تمررایز، و ای برای تحلیل موقعیتِ نسبی هزینررهتواند ابزار راهبردیزنجیرۀ ارزش می
توانررد تررأثیر در دستیابی به مزیت رقابتی باشررد. محرردودۀ رقابررت می  3نقش محدودۀ رقابتی

دهررد زنجیرررۀ ارزش را شرررل میزیادی بر مزیت رقابتی داشته باشد، زیرا سابتار و اقتصاد  
هررای تولیررد، ای از فعالیت(. از دیدگاه پورتر، هر شرررکت، مجموعرره15،  1395)منظوری،  

تواننررد در یررک زنجیرررۀ ارزش ها میبازاریابی، تحویل، و پشتیبانی است و تمام این فعالیت
(. برپایررۀ ایررن چررارچوبِ مفهررومی، بربرری از 15، 1395نشرران داده شرروند )منظرروری، 

هررای دیگررر، فراینرردهای پشررتیبانی هسررتند )اصرراری و ها، اولیه )اصررلی( و فعالیتعالیتف
است.   4و حاشیه  های ارزشی(. زنجیرۀ ارزش، دربردارندۀ فعالیت164،  1395نعمتی،  

لحاظ  دهررد را برره هایی که یک شرکت انجررام می های ارزشی« ]مجموعه[ فعالیت »فعالیت 
ر جدا کرده و »حاشیه«، ابتلاف بین ارزش نهایی و مجمرروع  ابعاد فناوری و فیزیری از یردیگ 
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هررای اصررلی،  (. فعالیت 16،  1395هررای ارزشرری اسررت )منظرروری،  هزینررۀ اجرررای فعالیت 
شرروند )اصرراری و نعمترری،  هستند و سبب ارتقای ارزش محصو  برای مشتری می   1افزا ارزش 
 دگاه پورتر است. ( بیانگر سابتار زنجیرۀ ارزش از دی 2(. شرل شماره ) 164،  1395

 
 (. زنجیرۀ ارزش پورتر 2شکل شماره ) 

   1998منبا: پورتر، 

 
کنررد، بازتررابی های باص بود را اجرا میزنجیرۀ ارزش یک شرکت و روشی که فعالیت

از گششته، راهبرررد، و رویررررد شرررکت، برررای اجرررای اهررداف و ]تحقرر [ زمینررۀ اقتصررادی 
(. برپایۀ این الگو، سازمانی که بتواند از ترکیررب 1998)پورتر،  آید  شمار میهایش بهفعالیت

نقاط قوت و ضع  بود بیشترین ارزش موردنیاز مشتری را تأمین کند، در صررحنۀ رقابررت، 
 (. 4،  1395پیروزتر بواهد بود )محمدی، بانشی، و مصباحی جهرمی،  

از تبرردیل مررواد رررر های مرتبط با جریان کررالا ورفته، زنجیرۀ ارزش، همۀ فعالیتهمروی
گیرررد. رررر را دربررر میکنندهمرحلۀ تهیۀ ماده اولیه تا مرحلۀ تحویل کالای نهررایی برره مصرف 

که یری جریان اطلاعات و دیگری جریان منابا مررالی دربارۀ جریان کالا، دو جریان دیگر رر
ت کرره (. درواقا، فرض بررر ایررن اسرر 4،  1391رر نیز وجود دارند )حقیقت،  و اعتبارات است

های ارزشِ تولیدکننده و پشیرنرردگان ایررده اسررت )لالرره و نظررری، نوآوری، فرایند تاییر نظام
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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(. منظور از بل  ارزش اقتصادی، تولید ثروت و تبدیل دانش برره درآمررد و پررو  50،  1396
ای که تولیدکنندگان و پشیرندگان، با اسررتفاده از نظرررات ها در موقعیت محیطیاست. ارزش 

شوند )لالرره ها در تعامل هستند، سابته میهی در دنیای پیرامون بود، با آنشخصی یا گرو
اسررت   دهند، ممرنهایی که یک زنجیرۀ ارزش را تشریل می(. فعالیت51،  1396و نظری،  

های گوناگون تقسیم شده باشند )حقیقت، درون یک شرکت متمرکز باشند یا در میان شرکت
ها و منررابا موجررود و منظور درا رفتررار هزینررهۀ ارزش، به( از دیدگاه پورتر، زنجیر4،  1391

کنررد لحاظ راهبررردی، تقسرریم میهررای مرررتبط، بررهبالقوۀ تمایز، یررک شرررکت را برره فعالیت
 (. 13،  1395)منظوری، 

شرررلی ای از عملیرراتی اسررت کرره در یررک صررنعت بهبنابراین، زنجیرۀ ارزش، مجموعرره
ارزش بینجامررد و یررک شرررکت بررا اجرررای بهتررر ایررن شود تررا برره بلرر   زنجیرگونه انجام می

تواند نسبت به رقبای بود به مزیت رقابتی دسررت پیرردا کنررد؛ های مهمِ راهبردی میفعالیت
کنند و در هررر حلقررۀ ارزشرری برره های این زنجیره عبور میدرواقا، محصولات از میان حلقه

رزش یررک شرررکت در (. زنجیرررۀ ا1،  1392شرروند )اصررارزاده،  محصو  نهررایی افررزوده می
ها را به ها جای داده شده است؛ پورتر، زنجیرۀ ارزش بین شرکتتری از فعالیتجریان بزرگ 

( 3(. شرررل شررماره )13،  1395« نامید )منظرروری،  1یردیگر مرتبط و آن را »سیستم ارزش 
سرروی دهندۀ سابتار کلی سیستم ارزش است. بسیاری از محصولات در مسیر بود بهنشان

ای هررای اضررافهکننررد و مسرریرها، فعالیتعبررور می 2از بین مسیرهای زنجیره ارزش   بریدار،
هررای بررود شرررکت را نیررز تحررت تررأثیر قرررار دهند که بریدار و همچنین، فعالیتانجام می

(، و سرانجام، سبب ارزش افزوده و بل  مزیت رقابتی برای 14،  1395دهند )منظوری،  می
تنها به درا و دست آوردن و حف  مزیت رقابتی، نهای که بههگون شوند؛ بهبنگاه اقتصادی می

شنابت زنجیرۀ ارزش یک شرکت بستگی دارد، بلره به نحرروۀ قرررار گرررفتن شرررکت در کررل 
 (. 1998سیستم ارزش نیز وابسته است )پورتر، 
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 (. سیستم ارزش 3شکل شماره ) 
14: 1395منبا: منظوری، 

 
 . پیشینه پژوهش4

، 1395توسط مایرررل پررورتر بسررط )منظرروری،    1985مفهوم بنیادین زنجیرۀ ارزش در سا   
ای و اساسرری در راسررتای ( و عمومیررت یافررت؛ ایررن زنجیررره برررای انجررام کارهررای پایرره12

منظور دستیابی به عملررد برتر تجاری ارائه شده است سازی راهبرد رقابتی ]بنگاه[ و بهپیاده
 (. 3،  1393زاده کوچو و ابورری، )حسن

های شررده در سررا هررای انجامبربی از اصو  رویررد زنجیرۀ ارزش، برآمده از پژوهش
د و توسررعه برررای های بهبوها، تشخیص و شناسایی گزینهاست که هدف آن  1970و    1960

در سررا    1شررده توسررط کاپلینسررریکشورهای صادرکنندۀ مواد معدنی، مانند تحقیرر  انجام
هایی برررای (. در این رویررد فرانسوی، به ایجرراد مؤسسرره12،  1395بود )منظوری،    2000

ای که بر پایۀ اهداف و توسعۀ دولت عمل کند، توجه شده بود )رایرز، فریی سابتن زنجیره 
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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ها ]در مورد زنجیرۀ ارزش[ بر تولید و (؛ بنابراین، ابتدا پژوهش2011،  1پونته رایرز  جنسن، و
ها تاییر کرد و »ارزش افزوده« نیز برره سابتار  1980سازی متمرکز بودند، اما از دهۀ  تجاری

با توجه به موضوع پژوهش، یعنی بررسرری چگررونگی (. 16، 2009، 2آن اضافه شد )یونیدو
 16شررده )شررامل  هررای انجامای از پژوهشتحقی  و توسعه، در ادامه، گزیرردهزنجیرۀ ارزش  

 ایم. پژوهش دابلی و بارجی( را بررسی کرده
 های داخلی. پژوهش1-4

های حمررایتی برررای توسررعه ارزش  (، در پژوهشی با عنوان »طراحی سیاسررت 1396اردستانی ) 
توصیفی و  ر برره شرریوۀ تحلیلی محصولات عمدۀ باغی صادراتی؛ مطالعه موردی پسته و برما«  
های این پژوهش، در دو بخش  اکتشافی، زنجیرۀ ارزش در این صنعت را ترسیم کرده است. یافته 

اند: ال ( بررسی عملررد بازیگران زنجیرۀ ارزش؛ ب( تدوین زنجیرۀ ارزش: دریافت  ارائه شده 
 بندی. یی، بسته بندی، بازرسی نها گیری، درجه وشو، نم برما، ضدعفونی، جداسازی، شست 
یابی عرردم توسررعۀ موفرر  (، در پررژوهش »عارضرره1395آقائی ابرنرردآبادی و همررراران )

صنایا دریایی ایران، با استفاده از تحلیل وضا موجود و مطلوب زنجیرۀ ارزش صررنعت« بررا 
هررا، زنجیرررۀ های کلان و تعیین زیرفعالیتبندی فعالیتکارگیری روش دلفی، پی از دستهبه

انررد. عناصررر ایررن زنجیررره صنایا دریایی را برپایۀ رویررد فرایندی ترسرریم کرده  ارزش بومی
های پشتیبان، برید تجهیزات و مواد، تهیه و سابت تجهیزات و مواد، اند از: فعالیتعبارت 

 های دریایی، تعمیرات. سابت کشتی و سازه
جهانی (، در پژوهش »زنجیرۀ ارزش  1395های مجلی شورای اسلامی )مرکز پژوهش

هررای حرراکمیتی(« نقررش و جایگرراه در حوزه فضررا )بررسرری سررابتارهای سررازمانی و نقش
را تبیین کرده و س ی، به شیوۀ  ررویژه حاکمیت فضاییبه بازیگران برد و کلان این حوزه رر

گرا، زنجیرۀ ارزش ماهواره در این صنعت را به توصیفی و با رویررد فرایندی و نتیجهرتحلیلی
های اسررت: سررابت و تولیررد فضررایی، اپراتورهررای فضررایی، برنامرره  شرح ترسیم کررردهاین  

 کاربردی فضایی، بدمات جانبی، کاربران. 
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(، در پررژوهش »زنجیرررۀ ارزش در مقابررل زنجیرررۀ 1393زاده کوچررو و ابررورری )حسررن
کیررد بررر لررزوم جلررب رضررایتِ مشررتری برره ترررین عامررل موفقیررت در عنوان مهمتأمین« با تأ

مداری، رابطۀ جاما و کاملی بین زنجیرۀ ارزش و زنجیرۀ تأمین در تعالی سررازمانی و مشتری 
کمک به عملررد شرکت برقرار کرده و س ی، نمررودار زنجیرررۀ ارزش را برمبنررای سرره دسررته 

هررای بالادسررتی )تحقیرر  و توسررعه، طراحرری(، تولیررد، انررد: فعالیتفعالیررت، ترردوین کرده
 ابی و فروش، توزیا، بدمات پی از فروش(. دستی )بازاری های پایینفعالیت

(، در پژوهش »بررسی و تحلیل نقش مرردیریت کیفیررت در 1388بحرینی و هوشنگی )
کید بر منابا انسانی در هر سازمان و با  ایجاد زنجیرۀ ارزش مدیریت دانش در سازمان« با تأ

ر ایجرراد زنجیرررۀ مدار مدیریت کیفیت برر های میدانی، تأثیرگشاری ابعاد انسانانجام پژوهش
اند. نتایج این پررژوهش، برره سرره بعررد ارزش را در حوزه مدیریت دانش سازمان بررسی کرده

های ارتقای مدیریت کیفیت منابا انسانی اشاره دارند: تعهد و رهبری مدیریت ارشد، برنامه
 مداری. های کارکنان، مشتری شایستگی

رزیابی اثر مدیریت دانررش در بلرر   (، در پژوهش »ا 1388انصاری رنانی و قاسمی نامقی ) 
های سازمان« پرری از انجررام مطالعررات  استراتژی رقابتی تمایز از مجرای زنجیره ارزش فعالیت 

های گوناگون سازمان  های تأثیرگشار بر بخش های اکتشافی، مؤلفه ای و اجرای مصاحبه کتابخانه 
هررا را ارزیررابی  بررط میرران آن را استخراج و س ی، با استفاده از الگوی معررادلات سررابتاری، روا 

منررد از مرردیریت دانررش،  دهررد، در صررورت اسررتفادۀ نظام اند. نتایج این پژوهش نشان می کرده 
کار بود، دارای مزیت  و های گوناگون زنجیرۀ ارزش کسب ها قادر بواهند بود در بخش سازمان 

 اده شود. تواند در صحنۀ رقابت با رقبای دیگر، استف رقابتی شده و این توانمندی می 
(، در پژوهشِ »تأثیرات فناوری اطلاعررات بررر زنجیرررۀ ارزش 1382محترمی و تفرشی )

را در سرتاسر   1های گوناگون فناوری اطلاعاتای، اثرات و جلوه سازمانی« به روش کتابخانه
انررد. نتررایج ایررن پررژوهش در قالررب الگررویی برمبنررای زنجیرۀ ارزش سررازمان بررسرری کرده

 تأثیرگشاری فناوری اطلاعات بر زنجیرۀ ارزش پورتر ارائه شده است. 

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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 های خارجی. پیشینۀ پژوهش2-4

کیررد بررر تعمیرررا 2019و همراران )  1سابرامینین ت (، در پژوهش »زنجیره ارزش پورتر؛ بررا تأ
 6فعالیت اصلی و    7کیفی، برمبنای  رآلات سابتمانی« با رویرردی توصیفیاساسی ماشین

آلات سابتمانی، زنجیرۀ ارزش را طراحی و س ی بر مرردیریت فعالیت پشتیبان برای ماشین
عنوان عناصر تأثیرگشار بر زنجیرۀ ارزشِ منابا انسانی، مدیریت بدمات، و مدیریت مالی به

کید  اند. کرده این صنعت تأ
های مدیریت زنجیرۀ ای دربارۀ شیوه (، در پژوهش »مطالعه1820)  2دیوی پراساد کوتنی

ارزش ماهی تازه: یک مطالعه تجربی از دریررای سرراحلی آنرردرا پرررادش شرریلات« برمبنررای 
مدیریت زنجیرۀ ارزش در شیلات، بر نتایج کاربردی آن برررای مرراهیگیران، در ایجرراد ارزش 

کید و س ی، با تجزیهحداقل هزینهعالی با   هررای فررراوری مرراهی، برره تحلیل فعالیتوها، تأ
های با اثربخشی پررایین، های اصلی و عدم اجرا، یا تررار کمترِ فعالیتانجام پیوستۀ فعالیت

 اند. عنوان راهراری اساسی برمبنای زنجیرۀ ارزش پردابتهبه
عنوان ابررزاری (، در پژوهش »مروری بررر زنجیررره ارزش برره2018و همراران )  3بهارگاوا 

ای، سازوکار زنجیررره ارزش برمبنررای راهبردی در مدیریت هزینه« پی از مطالعات کتابخانه
های اولیه و پشتیبان در حوزه حسابداری را بررا اسررتفاده از ترنیررک »زنجیررره ارزش« فعالیت

های س اری فعالیتایجاد »پیوندها و روابط متقابل« و »برون  عنوان یک ابزار تحلیلی برایبه
 اند. وتحلیل کردهها تجزیهزنجیرۀ ارزش« در کاهش هزینه

(، در پژوهش »یک زنجیرۀ ارزش: یک چارچوب ابتصاصی« بررا  2016)   4دلیپ و رجای  
ررسرری، و  ای و تحلیلی، ابعاد پیچیدگی و چندوجهی بودن زنجیرۀ ارزش را ب رویرردی کتابخانه 

منظور بقای  عنوان یک ضرورت و چارچوب اساسی برای توسعۀ کالا و بدمات، به از زنجیره، به 
های مشتریان، در راستای ایجاد مزیت رقررابتی  شرکت و چگونگی تحق  آن برپایۀ نیاز و بواسته 

 اند. شدۀ حاصل از پیشنهادهای ارزش جایگزین، یاد کرده و بل  ارزش درا 
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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(، در پژوهش »زنجیرۀ ارزش یررا مرردیریت کیفیررت جرراماِ 2016)  1ری هرتاتی و سومانت
ای، عنوان بخشی از حسررابداری مرردیریت اسررتراتژیک فنرری« برره روش کتابخانررهبهنگام، به

عنوان یک روش در مدیریت بررسی، و بر اسررتفاده از مدیریت کیفیتِ کل زنجیرۀ ارزش را به
عنوان رویرررردی برررای ، برره2کیفیررت جررامازنجیرۀ ارزش یا زنجیره ارزش بهنگامِ مرردیریت  

کید کرده  اند. رضایت مشتری راهبردی در درازمدت تأ
(، در پژوهش »دستیابی به توسررعۀ پایرردار از طریرر  زنجیررره 2013)  3سلطان و صوراب

نظری و توصرریفی، پایررداری در سرره بعررد محیطرریِ سرپرسررتی،   رارزش« با رویررد مفهومی
سررازی ای برررای مفهوم عنوان راهبردهررای کلرریقتصررادی را بررهمسئولیت اجتماعی، و رون  ا

 اند. منظور دستیابی به مزیت رقابتی و توسعۀ پایدار بررسی کردهالگوی زنجیرۀ ارزش به
ها و منررابا زنجیرررۀ ارزش (، در پژوهش »استفاده از شایستگی2013)  4کومار و سالوان

هبررردی هوانرروردی هندوسررتان در « پرری از بررسرری را در مورد بستر جهانی: پرونررده  
تحلیل نحوۀ استفاده از زنجیره، برپایۀ نقررش نیروهررای و، با تجزیه2009تا    2001های  سا 

بارجی در چارچوب زمان، منابا دابلی، و اجرای راهبردهای شرکت برای توسررعۀ مزایررای 
راحرری را به ایررن شرررح ط  الملل، زنجیرۀ ارزش  رقابتی در سطت کشور و در عرصۀ بین

اند: دانش )بازاریابی، سیاسرری(، منررابا )مسرریرهای توزیررا، منررابا انسررانی، امرانررات کرده
 تولید(، انبساط )پیوندها(. 

(، در پژوهش »زنجیرۀ ارزش نوآوری« با انجررام مطالعررات 2007)  5هانسن و بیرکینشاو
اند. آنان در این الگررو برره قرردرت مروری، الگویی را برای زنجیرۀ ارزش نوآوری تدوین کرده

دانند، چگونه نوآوری را نوآوری برمبنای »توانمندسازی فرایندها« و مشتمل بر افرادی که می
های اطلاعاتی، نقررش حمایررت از ن، در این الگو، نظاماند. همچنیانجام دهند، توجه داشته

 دار هستند. نوآوری را عهده
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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 شناسی پژوهش. روش 5
هدف از این پژوهش، شناسایی چگونگی »زنجیرۀ ارزش تحقی  و توسعه« و همچنین، شنابت  
»عوامل مؤثر بر زنجیرۀ ارزش« در نظام ملی نرروآوری برپایررۀ آزمررون مفرراهیم نظررری، برمبنررای  

اساس، نتایج این پژوهش، عینرری و  های واقعی و حل مشرلات ملموس است؛ برهمین مصداق 
اند، در گررام نخسررت، متایرهررا را دسررتراری نرننررد و  مشخص هستند. پژوهشگران سعی کرده 

گونرره کرره هسررتند،  های موجود را آن وجود نیاورند و تنها پدیده شرایطی را برای وقوع رویدادها به 
هایی  بخشی به روند پژوهش، ابتدا مشاوره منظور کیفیت راستا و به این در   بررسی و توصی  کنند. 

ای، اطلاعاتِ نسبتاً جامعی از  ایم؛ س ی، با انجام مطالعات کتابخانه با تعدادی از ببرگان داشته 
گیری ایررده تررا  متناسب با مراحل چربۀ عمر محصو ، از مرحلۀ شرررل )   فرایند تحقی  و توسعه 

ایم و در گررام بعرردی بررا نگرراه فراینرردی و  گردآوری کرده   ( ی محصو  در بازار منسوخ کردن فناور 
آن، بررا تشررریل پانررل دلفرری و  از ایررم و پرری گرا، سابتاردهی اولیه اطلاعات را انجررام داده نتیجه 

 ایم. شده را بازنگری، اصلاح، و ترمیل کرده های ببرگان، چارچوب طراحی گیری از دیدگاه بهره 
مرحلۀ نظری )مررروری بررر مطالعررات(، کررار در عرصرره )مصرراحبه، این پژوهش، از سه  

( و روش 2005،  1مشاهده، و ...( و تحلیل نهررایی تشررریل شررده اسررت )برررت و بررروکی
ها، توصیفی اسررت. برررای سررنجش متایرهررای پررژوهش، پژوهش برپایۀ نحوۀ گردآوری داده

نامه، بررسرری یرراِ پرسررشای که معرف جامعۀ آماری است و بررا توزها را با انتخاب نمونهآن
های توصیفی، از نوع پیمایشی بندی پژوهشلحاظ دستهایم؛ بنابراین، مطالعۀ حاضر بهکرده

هررای آمده در فعالیتدسررتآید و با توجه به وجررود قابلیررت اسررتفاده از نتررایج بهشمار میبه
 لحاظ ماهیت نیز اکتشافی است. تحقی  و توسعه در صنعت، کاربردی بوده و به

 
 . الگوی مفهومی پژوهش6

هررای شررود، در انجررام ایررن پررژوهش از گام( مشرراهده می4گونه که در شرل شررماره )همان
گویی به پرسش اصلی پژوهش، یعنی »چگررونگی زنجیرررۀ ارزش ای برای پاسخگانهچهارده

های مؤلفررهدر نظام ملی نوآوری«، و همچنین، پاسخ به دو پرسش فرعی دیگررر »شناسررایی  
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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دهندۀ زنجیرۀ ارزش تحقی  و توسعه« و »شناسایی عوامررل مررؤثر بررر زنجیرررۀ ارزش تشریل
تحقی  و توسعه«، بهره گرفته شده است. 

 

 
 

 

 (. فرایند انجام پژوهش زنجیره ارزش تحقیق و توسعه4شکل شماره ) 

 
 ها. جامعه آماری و روش گردآوری داده 7

ای و دو روش کتابخانهصورت تلفیقی و با استفاده از  در این پژوهش، گردآوری اطلاعات به
است. جامعۀ آماری عبارت اسررت از، تعرردادی از عناصررر مرروردنظر کرره میدانی انجام شده  

 های انجام پژوهش ازجمله: فراهم کردن مقدمه
 ربط های ریای، مراجعه به سازمانکتابخانههای اینترنتی، منابا وجو در پایگاهمطالعات ترمیلی، جست

 فرد ببره 5از   مشاوره ابش 

 تدوین سازوکار روند پژوهش

 ها، متون مطالعه و بررسی پژوهش
 علمی و منابا دابلی  

 ،  R&Dهای فعلی و توسعه مطالعه برنامه  
 در صنایا در ایران و چند کشور

 ها، متون  مطالعه و بررسی پژوهش
 علمی و منابا بارجی 

 ها و اسناد  بررسی آمارنامه 
 بالادستی کشور در حوزه صنعت 

 
 انجام مرحله نخست دلفی 

 انجام مرحله دوم دلفی

 انجام مرحله سوم دلفی 

 نظام ملی نوآوری بندی نظرات و ترسیم زنجیره ارزش تحقی  و توسعه در جما

 نامه بررسی روایی و پایایی پرسش

 ابش مشاوره ببرگانی در بهبودبخشی به زنجیره ارزش تحقی  و توسعه در نظام ملی نوآوری 

 نامه  ابش نظر اولیه و مشاوره از تعدادی ببره برای بهبود فرایند و تهیه پرسش

 دهندۀ زنجیره ارزش تحقی  و توسعهبندی عوامل تشریلجما

 انتخاب اعضا و تشریل پانل دلفی

 و سابتار زنجیره ارزش تحقی  و توسعه در نظام ملی نوآوری  R&Dنهایی کردن فرایند  
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صفتی است کرره بررین عناصررر کم دارای یک صفت مشخصه باشند؛ صفت مشخصه،  دست
جامعۀ آماری، مشترا و تمایزدهندۀ جامعه آمرراری از جوامررا دیگررر باشررد )آرر و مررؤمنی، 

اند و ملی نوآوری تشریل داده  (. جامعۀ آماری این پژوهش را گروهی از ببرگان نظام1398
ای هدفمند گونهبا توجه به اجرای آن در سطت ببرگان، فاقد نمونه بوده و ببرگان پژوهش، به

نفر است.  30اند که تعداد آنان نیز و قضاوتی انتخاب شده

 
 (. منابع اطلاعاتی مورداستفاده در پژوهش 5شکل شماره ) 

 گیری پژوهشاندازه . روایی و پایایی ابزار  8
حررد ویژگرری گیری، تاچهدهد که ابررزار انرردازه)روایی( به این پرسش پاسخ می  1مفهوم اعتبار

(. برای ارزیابی روایرری محترروایی، از نظررر 1377سنجد )سرمد و همراران،  مورد نظر را می
گیری متناسب بررا هرردفِ پررژوهش متخصصان در مورد میزان هماهنگی محتوای ابزار اندازه

 ایم. راستا از دو روش کیفی و کمی بهره بردهشود. درایناستفاده می
و شابص   2شرل کمی، از دو ضریب نسبی روایی محتوابرای بررسی روایی محتوایی به

های متخصصان برپایررۀ طیرر  دیدگاه منظور تعیین ایم و بهاستفاده کرده  3روایی محتوا
نرردارد« ضرررورتی نرردارد«، و »ضرررورتیولرریاسررت،قسمتی »ضروری است«، »مفیدسه

 اند. ها براساس فرمو  زیر محاسبه شدهبررسی شده است و س ی، پاسخ

CVR =  
ne − N 2⁄

N
2⁄

 
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 

 
 20های لاتین مورداستفاده =  ها و پژوهشتعداد مقاله

 15مورداستفاده = های تعداد کتاب 

 30های فارسی مورداستفاده = ها و پژوهشتعداد مقاله

 10تعداد اسناد بالادستی موردبررسی= 

 منبا 75 ═تعداد کل منابا اطلاعاتی مورداستفاده در فرایند انجام پژوهش چگونگی زنجیره ارزش تحقی  و توسعه 
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 1399پاییز  

   48پیاپی  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تررر باشررد، اعتبررار محترروای آن شررابص شده از مقرردار جرردو  بزرگ اگر مقدار محاسبه
(. با توجه به اینره تعررداد اعضررای پانررل 2003و همراران،    1شود )رانگتوساناتمپشیرفته می

ها مقرردار است و در تمررام پرسررش 33/0برابر  نفر درنظر گرفته شده است، مقدار   30
 دهندۀ روایی پژوهش است. برآورد شده است که نشان  33/0بیش از  

 

 ( CVRنامه )(. محاسبه روایی پرسش 1جدول شماره )

تعداد  نامهپرسشابعاد 
داوران 

تعدددددداد 
 تأیید

شرط 
پذیرش 

 نتیجه
تأیید33/0< 3021400/0 هاشناسایی و توسعه فرصت

تأیید33/0< 667/0 3025 نهایی شدن رویررد نوآوری
تأیید33/0< 3030600/0 توسعه ابتدایی

تأیید33/0< 3024600/0 سازی و تثبیت محصو مفهوم 
تأیید33/0< 3026733/0 توسعه آزمایشی

تأیید33/0< 3027800/0 سازیتجاری
تأیید33/0< 3030600/0 توسعۀ سیستمی

تأیید33/0< 3029933/0 توسعه بازار
تأیید33/0< 3023533/0 توسعه استراتژی محصو 
تأیید33/0< 3029933/0 مدیریت آمیخته پورتفولیو

تأیید33/0< 3022467/0 مدیریت چربه عمر

، دوباره از گروه متخصصان بواسته شده است که برپایررۀ پی از تعیین و محاسبه  
نامه ا هررارنظر های پرسشسه معیار با طی  لیررتی چهارقسمتی، در مورد هریک از سؤا 

 محاسبه شده است.  کنند و س ی، شابص روایی محتوا با استفاده از فرمو  
𝐶𝑉𝐼 =

𝑛

𝑁
 

کمتررر برروده اسررت،   79/0از عرردد  ها  آمده برای آندستبه  هایی که مقدار  شابص
مؤلفرره برره تأییررد نهررایی  86اند؛ بنررابراین، سرررانجام، پررشیرش برروده و حررشف شرردهغیرقابل

 اند. رسیده
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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 نامهپرسش CVI(. محاسبه 2جدول شماره )

تعداد  نامهابعاد پرسش 
داوران 

تعداد  
 تأیید 

شرط 
پذیرش 

 نتیجه
تأیید79/0< 3024800/0 هاشناسایی و توسعه فرصت

تأیید79/0< 3026867/0 نهایی شدن رویررد نوآوری
تأیید79/0< 3024800/0 توسعه ابتدایی

تأیید79/0< 3028933/0 سازی و تثبیت محصو مفهوم 
تأیید79/0< 3026867/0 توسعه آزمایشی

تأیید79/0< 3027900/0 سازیتجاری
تأیید79/0< 3028933/0 توسعه سیستمی

تأیید79/0< 3030000/1 توسعه بازار
تأیید79/0< 3027900/0 توسعه استراتژی محصو 
تأیید79/0< 3026867/0 مدیریت آمیخته پورتفولیو

تأیید79/0< 3025833/0 مدیریت چربه عمر

گیری است. این مفهوم بیان اندازههای فنی ابزار  (، یری از ویژگی1قابلیت اعتماد )پایایی
همراه دارد. انرردازه نتررایج یرسررانی را بررهگیری در شرررایط یرسرران تاچهکند که ابزار اندازهمی

 نامۀ ببره نیز با محاسبۀ نرخ ناسازگاری، بررسی و پایایی آن تأیید شده است. پایایی پرسش
 
 توسعه در نظام ملی نوآوریهای مؤثر بر زنجیرۀ ارزش تحقیق و  . تبیین مؤلفه9

دهندۀ زنجیرررۀ ارزش تحقیرر  و توسررعه و های تشررریلمنظور اسررتخراج و تبیررین مؤلفررهبرره
های نهررایی پررژوهش، همچنین، شنابت عوامررل مررؤثر بررر آن، در گررام نخسررت، شررابص

های تخصصرری، اند. براسرراس ادبیررات پررژوهش و مصرراحبهشناسررایی و غربررالگری شررده
های ها و تعیین شابصاند. برای غرباِ  شابص، شناسایی شدهشابص  162رفته،  همروی

نهایی از رویررد دلفی فازی استفاده شده است. 
سررازی دیرردگاه ببرگرران ها، از دیدگاه ببرگان و برای فازیبرای سنجش اهمیت شابص

نیز از اعداد فازی مثلثی اسررتفاده شررده اسررت. دیرردگاه ببرگرران دربررارۀ اهمیررت هریررک از 
 ای گردآوری شده است. درجه  9با استفاده از طی  فازی ها  شابص

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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 ها گذاری شاخصدرجه فازی برای ارزش (. طیف هفت 3جدول شماره )

 معادل فازی مثلثیمقدار فازی متغیر زبانی
(1،1،1)  1̃اهمیتبیلی بی
(1،2،3) 2̃اهمیتاهمیت تا بیبیلی بی

(2،3،4)3̃اهمیتبی
(3،4،5)4̃متوسطاهمیت تا اهمیت بی

(4،5،6)5̃ متوسط
(5،6،7)6̃متوسط تا بااهمیت

(6،7،8)7̃بااهمیت
(7،8،9)8̃بااهمیت تا بیلی بااهمیت

 (9،9،9)9̃ بیلی بااهمیت

تر، ایررن گررام بیان روشنشود. بهبعد، فرایند پژوهش به شیوۀ تررار انجام میاز این گام به
های توقرر  تررار شود که یا وفاق لازم در ببرگان پدید آید یا یری از شرطقدر  بایست آنمی

رأی شدن کامل اعضای پانل است. ایررن فراینررد معنای همفرایند فراهم شود. ایجاد وفاق، به
آید. برپایۀ   دستنظر اعضای پانل بهدر قالبِ سه تررار دلفی فازی انجام شده است تا اتفاق

شابص با کسب امتیاز مقرردار میررانگین   73دور نخست دلفی، تعداد    آمده ازدستنتایج به
ها شابص، دور دوم دلفی، انجام و همررۀ شررابص  89، حشف و س ی، برمبنای  7کمتر از  

سررؤالی در دور   89نامۀ  ها در قالب یک پرسشاند؛ س ی، شابصتوسط ببرگان تأیید شده
اند. سوم نیز بررسی و بازتأیید شده

 پژوهش  های. یافته10
هررا هایی اسررت کرره هریررک از آنزنجیره ارزش تحقی  و توسعه، متشرل از مجموعه مؤلفرره

رر در توسعۀ جریان دانش و بل  ارزش در فرایند ایجاد و متناسب با کارکرد و ماهیت بودرر
های ایررن پررژوهش، کننررد؛ برپایررۀ یافتررهآفرینرری میاستمرار نوآوری در بنگاه اقتصادی نقش

های دهندۀ زنجیره« و »مؤلفررههای تشریلزنجیرۀ ارزش تحقی  و توسعه از دو بخش »مؤلفه
 اند. ای جداگانه تشریت شدهگونهتأثیرگشار بر زنجیره«، تشریل شده است که در ادامه به
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 های زنجیرۀ ارزش تحقیق و توسعه. مؤلفه1-10

مرحلرره   5وسررعه، در قالررب  هررای کررلان و اصررلی تحقیرر  و تزنجیرۀ ارزش برمبنای فعالیت
ها تدوین و طراحی شده است. هر مرحله دارای دو زیرمرحله است و هریررک از زیرمرحلرره

نیز متناسب با ماهیررت کررارکردی بررود، دارای تعرردادی مؤلفرره در قالررب عملیررات هسررتند. 
منزلررۀ فراینررد اجرایرری تحقیرر  و توسررعه اسررت کرره در قالرربِ سلسررله اقرردامات عملیات، به

کننررد و سرررانجام، ، بستر مناسبی را برای تحق  اهداف نوآوری سازمان فراهم میزنجیرگونه
دهد. ( سابتار سادۀ زنجیره ارزش را نشان می6شوند. شرل شماره )سبب ایجاد ارزش می

 
 

 
 (. ساختار ساده زنجیره ارزش تحقیق و توسعه 6شکل شماره ) 

 
دهندۀ مجموعرره ( نشرران5( تررا )1های شررماره )هررای جرردو پررژوهش، دادهبرپایۀ نتایج  
مؤلفه سبب   80رفته،  همگیری زنجیرۀ ارزش هستند. رویهای مؤثر بر شرلمراحل و مؤلفه

گیری زنجیرۀ ارزش تحقی  و توسعه در نظررام نرروآوری و سرررانجام، بلرر  ارزش برررای شرل
 شوند. بنگاه اقتصادی و مشتریان می

نخست زنجیرۀ ارزش، »تحقیرر  و توسررعه ایررده« نررام دارد. ایررن حلقرره، نقطررۀ . حلقه  1
های »توسررعۀ آغازین و مبنایی برای شروع فرایند نوآوری و دربردارندۀ دو زیرمرحله با عنوان

فرصت نوآوری« و »توسعه سابتار« است. 
 

 های حلقه نخست زنجیره ارزش: تحقیق و توسعه ایده (. شاخص4جدول شماره )

 های مرحله نخست: توسعه فرصت نوآورییتفعال
 ها پیش از کلید بوردن طرح اصلی سازی مقدمه آماده

 های نوآوری وجو و شناسایی فرصتجست 
 های نوآوری تحلیل فرصت و، درا بررسی

تحقی  و توسعه ایده  
 محصو  

 مرحله اول 

تحقی  و توسعه مفهومی  
 محصو  

 مرحله دوم 

 فناوری تحقی  و توسعه 
 محصو   

 مرحله سوم  

تحقی  و توسعه تجاری  
 محصو  

 مرحله چهارم 

تحقی  و توسعه بلوغ  
 فناوری محصو  

 مرحله پنجم  
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 های نوآورانه کش  و گردآوری ایده 
 های نوآورانهغربالگری ایده  وارزیابیچین، دست 

 گزینش و انتخاب ایده برتر
 های اولیۀ ایده نوآورانه در قالب محصو  تعری  ویژگی 

 بررسی توجیه فنی و اقتصادی ایده 
 تثبیت ایدۀ محصو  جدید 

 های مرحله دوم: توسعه ساختار فعالیت
 های اولیه ایدۀ نوآورانه در قالب محصو  تعری  ویژگی 

 تعری  طرح تحقی  و توسعۀ ایجاد محصو  جدید 
 سازی و شناساندن فرصت نوآوری به کارکنان شفاف 

 سازمان در ایجاد محصو   های بررسی توانمندی 
 سازمان در دستیابی به نوآوری   تعیین رویررد 

 بندی ایجاد و توسعه محصو  جدید و زمان  تعری  اهداف عملیاتی 
گشاری عملیاتی تحقی  و توسعه ریزی و سرمایهبودجه 

 برای ایجاد محصو  جدید  فراهم کردن و تخصیص منابا 
 افزارهای کاربردی تخصصی و نرم  فراهم کردن بستر استفاده از 

 
دارد. در ایررن مرحلرره، حلقۀ دوم زنجیرررۀ ارزش، »تحقیرر  و توسررعه مفهررومی« نررام  .  2 

بخشی به ایده در قالب محصررو  و هایی در راستای هویتتحقی  و توسعه بر انجام فعالیت
های موردنیاز آن استوار و دربردارنرردۀ دو زیرمرحلرره بررا تشخیص و تثبیت فناوری یا فناوری

های »توسعۀ مفهومی« و »توسعۀ ابتدایی« است. عنوان
 

 های حلقۀ دوم زنجیرۀ ارزش: تحقیق و توسعۀ مفهومی شاخص(.  5جدول شماره )

 های مرحلۀ نخست: توسعۀ مفهومی فعالیت 
 طراحی مفهومی ایده در قالب محصو  

 سازی سطت نوآوری و کاربردپشیری ایده ارتقای کارایی، بهینه 
های کارکردی محصو  ویژگی  تحلیل وعمومی  مشخصات شناسایی عناصر، تعیین 

 بررسی و انتخاب فناوری محصو  
 بندی اجزای محصو  طراحی تفریری، تحلیل الزامات عملرردی، و پیرره

مطالعات پایایی و دوام محصو  
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 فنی و اقتصادی  1پشیری تفصیلی امران
 پشیرش ریسك نوآوری ایجاد محصو  

 پشیری فنی ایده( نمونۀ امران)پیش سابت نمونۀ اثبات ایده 
 های مرحلۀ دوم: توسعۀ ابتدایی فعالیت 

 های تفصیلی و تخصصی محصو  تحلیل و تعیین ویژگی 
 شناسایی مسائل دبیل در عملررد مطلوب اجزای تخصصی محصو  

 های بریدنی محصو  تعیین اقلام سابتنی و زیرمجموعه
 سابتنی آن )طراحی تفصیلی( طراحی مهندسی محصو  و اجزای 

ارزیابی طراحی اولیه و ارزش ناشی از طراحی و بازنگری آن 
نشدۀ اجزای محصو  های اثباتنیافته و فناوریشناسایی اجزای بلوغ 

 ای فناوری محصو  تحقیقات توسعه 
 نیاز برای ایجاد محصو  جدید تثبیت فناوری مورد
 تفصیلی و تخصصی محصو  های تحلیل و تعیین ویژگی 

 
ترین . حلقۀ سوم زنجیرۀ ارزش، »تحقی  و توسعۀ فناوری« نام دارد. این مرحله اصلی3

فعالیت واحد یا گروه تحقی  و توسعه در سازمان در راستای دستیابی به دانش فنی موردنیرراز 
اوری« و هررای »توسررعۀ فنرر برای ایجاد و توسعۀ محصو  و دربردارندۀ دو زیرمرحله با عنوان

»توسعۀ آزمایشی محصو « است. 
 

 های حلقۀ سوم زنجیرۀ ارزش: تحقیق و توسعه فناوری (. شاخص6جدول شماره )

 های مرحلۀ نخست: توسعه فناوریفعالیت 
  سازمان برای کسب، دستیابی  انجام تعاملات متناسب با رویررد و وجو، بسترسازیجست 

 یا انتقا  دانش فنی ایجاد محصو   و
 جشب فناوری برای نوآوری  وانتقا  اقدام عملیاتی برای دستیابی، کسب، 

طراحی تجاری محصو  نوآورانه با استفاده از دانش بازار
 سازی و الگوسازی محصو  نوآورانه شبیه

 در الگوبرداری برای سابت محصو  از صنایا و محصولات دیگر  
 ها، و ابزار محصو  در زنجیرۀ تأمین در تدارا مقدماتی مواد، قطعه  

 در دریافت بدمات فنی و تخصصی برای سابت اجزای عملیاتی محصو    

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
 

شود. می ترمیل لازم اطلاعات و انجام تردقی  و بیشتر جزئیات   با طراحی و تحلیل تفصیلی، مرحله در .1
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 های مرحلۀ دوم: توسعۀ آزمایشی فعالیت 
 اولیه  ارتقای نمونۀ وود، بهب آزمون، ارزیابی

 هاها و کاستی سازی برای رفا چالشاکتساب و تولید دانش فنی جدید هنگام نمونه 
 سابت نمونۀ آزمایشگاهی 

 مهندسی ما ولار و طراحی فرایند سابت 
 تولید در پیش ها و دریافت بدمات همراری

 با بازاریابی برای آزمون بازار و اعتبارسنجی اولیۀ محصو   همراری 
 در تعیین چربۀ عمر محصو  و مسیر توسعۀ آن 

 سابت نمونۀ مهندسی براساس دانش بازار 

. حلقۀ چهارم زنجیرۀ ارزش، »تحقی  و توسررعه تجرراری« نررام دارد؛ در ایررن مرحلرره، 4
ویژه تولیررد و بهواحرردهای دیگررر سررازمان ررررواحد تحقی  و توسررعه بررا همررراری مشررترا  

سازی و توسعۀ مقیرراس منظور تجاریهای لازم در سازمان بهرر برای ایجاد  رفیتبازاریابی
کند.این مرحلرره دربردارنرردۀ دو زیرمرحلرره بررا آفرینی میانبوه و انبوه( نقشتولید )تولید نیمه

انبوه و انبوه(« است. یمههای »توسعۀ تجاری« و »توسعۀ مقیاس تولید )نعنوان
 

 های حلقۀ چهارم زنجیرۀ ارزش: تحقیق و توسعه تجاری(. شاخص7جدول شماره )

 های مرحلۀ نخست: توسعۀ تجاریفعالیت 
 ها و کارکردهای محصو  بازنگری، ترمیل، و اصلاح ویژگی 

...(  ومحصو  های عملرردی، ایمنی )ویژگی 
 های دیگر برای تولید آزمایشی و معرفی محصو  به بازاربا بخش همراری 

 کسب و انتقا  دانش فنی، هنگام تولید آزمایشی 
 صنعتی( براساس دانش بازار نیمهبازنگری در نمونۀ مهندسی )پیش 

 صنعتی براساس دانش بازارسابت نمونۀ نیمه 
 مستندسازی کامل دانش فنی محصو   

 در تأمین مالریت فرری محصو   
 ها و تجهیزات فنی آزمون( های فنی محصو  )شناسایی آزمایشگاه ها و دریافت تأییدیه در انجام آزمون  

 در استانداردسازی محصو  )شناسایی استانداردها(  
 های مرحلۀ دوم: توسعۀ مقیاس تولیدفعالیت 

 یابی برای انجام مطالعات فنی و اقتصادی تولید در مقیاس های تولید و بازاربا بخش های همراری
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 ترمیل دانش فنی و دستیابی به فناوری تولید در مقیاس و اندازه 
 س اریآلات و ابزار تولید در مقیاس یا برون در انتخاب ماشین  

 های توسعۀ محصو  در مقیاس در زنجیرۀ تأمیندر تدارا مواد و روش 
بندی محصو  در روش و فناوری بسته  

 صنعتی براساس دانش بازارهای نیمهبازنگری نمونه 
 سابت نمونۀ صنعتی 

. حلقۀ پنجم زنجیرۀ ارزش، »تحقی  و توسعۀ بلوغ فناوری« نام دارد؛ آبرین مرحله از 5
های تحقی  و توسعه در این زنجیره، دارای ماهیت پشتیبانی از تولید محصو  تا بازار فعالیت

ای در اتخار رویررد مناسب در قالررب راهبرررد کنندهاست؛ بنابراین، این مرحله، نقش تعیین
نوآوری بنگرراه دارد و دارای دو زیرمرحلررۀ » افررزایش کررارایی فراینررد تولیررد« و »پشررتیبانی و 

بلوغ فناوری« است. مدیریت 

 های حلقۀ پنجم زنجیره ارزش: تحقیق و توسعه بلوغ فناوری (. شاخص8جدول شماره )

 های مرحلۀ نخست: افزایش کارایی فرایند تولید فعالیت 
 ها و محصولات دارای شباهت در فرایند تولید در پیوند بین انواع گوناگون فعالیت  

 در بهبود مصرف مواد و انر ی در فرایند تولید محصو   
 آلات، و منابا انسانی و ارائه راهرار به بط تولید های حاصل از مواد، فرایند سابت، ماشین در شناسایی کاستی  

 ها در فرایند تولید ای بازیابی ضایعات و استفاده مطلوب از آنهدر تشخیص روش  
 های بریدنی محصو  و بط تولید در ک ی و مهندسی معروس بربی اقلام و قطعه 

 آلات و ابزار تولید های یدکی ماشیندر طراحی و سابت قطعه  
 های آزمایش و کنتر  کیفی محصو  و ارزیابی پیوستۀ کیفیت محصو  در روش  

 های جدید آزمون و کنتر  کیفی( روش رهای کنتر  و آزمایش محصو )ارائۀ روش 
یت بلوغ فناوری فعالیت   های مرحله دوم: پشتیبانی و مدیر

 بخشی و ارتقای بدمات پشتیبان محصو  برای کیفیت  همراری 
 بر نیاز بازار و سلیقه مشتری بخشی محصو  در بازار هدف و تولید محصولات مرمل مبتنیبه منظور تنوع   

 های محصو  براساس دانش بازاربرای ارتقای نوآوری و افزایش قابلیت 
 منظور بهبود محصو  برای ارتقای فناوری موجود به  

 های جدید با نوع قدیمی در راستای افزایش عمر محصو برای جایگزینی فناوری 
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 های مؤثر بر زنجیرۀ ارزش تحقیق و توسعه. مؤلفه2-10

اثربخشرری گانه مؤثر بر زنجیره ارزش تحقی  و توسعه، سبب هدفمندی و  مجموعه عوامل نه
شوند. »راهبرد نوآوری« سرربب های مربوط به تحقی  و توسعه در سازمان میسلسله فعالیت

های هدفمند، گام در راهی بگشارد که دستاورد آن، ریسررک شود، سازمان با اتخار برنامهمی
گاهانه در روند ایجاد، توسعه، و سرانجام، منسوخ کردن محصو  است. »مدیریت زمان«،  آ

از عوامل تأثیرگشار در روند نوآوری و »مدیریت چربۀ عمر و فناوری محصو «، یری دیگر  
تبا آن نرخ سودآوری بنگرراه در مسرریر توسررعه و رشررد بررازار گر راهبردهای بازار، و بههدایت

گرایانه در مسیر دستیابی و محصو  است. »مدیریت تحقی  و توسعه«، رویرردی تخصص
ای در موفقیررت سررازمان برررای دسررتیابی برره و نقش کلیدیآید  شمار میتوسعۀ دانش فنی به

افزایرری، و افررزایش سررطت فناوری و استمرار نوآوری دارد. »فرهنررگ نرروآوری« در ایجرراد هم
ای دارد و تعاملات منابا انسانی، در تحق  اهررداف نوآورانررۀ بنگرراه اقتصررادی، نقشرری پایرره

سترسرری برره اطلاعررات تحقیرر  و عنوان زیرسابت دانشی برای د»فناوری اطلاعات« نیز به
گر آید و »مرردیریت فنرراوری و چربررۀ عمررر محصررو «، هرردایتشمار میتوسعۀ سازمان به

تبا آن، افررزایش نرررخ سررودآوری بنگرراه در مسرریر توسررعه و رشررد بررازار راهبردهای بازار و به
معنای اسررتفاده درسررت از محصو  است. درواقا، »مدیریت دانش و یادگیری سازمانی« به

و   1لاعات در زمرران مناسررب و در قررالبی مناسررب در هررر سررازمانی اسررت )بررن عبداللررهاط
های فناورانرره، های دانشی، زیرسررابت(؛ سرانجام، »منابا انسانی، دارایی2019همراران،  

ای، ملی، و فراملی« نقررش مررؤثری در ارتقررای سررطت های بخشی، منطقهامرانات و قابلیت
 کنند. ی  و توسعه در تحق  اهداف سازمان، ایفا میهای تحقها و بروجیکیفی ورودی

 
 گیری بحث و نتیجه. 11

این پژوهش با ماهیت اکتشافی و در راستای پاسخ برره »چگررونگی زنجیرررۀ ارزش تحقیرر  و 
بر »شناسایی عوامل مؤثر در توسعه در نظام ملی نوآوری« و نیز دو پرسش فرعی دیگر، مبنی

وسعه« و »شناسایی عوامل تأثیرگشار بررر زنجیرررۀ ارزش گیری زنجیرۀ ارزش تحقی  و تشرل
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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تحقی  و توسعه« انجام شده است. در گام نخست، پی از بررسی ادبیات پررژوهش )شررامل 
گرا، شناسررایی و های کلیدی با نگاه فراینرردی و نتیجررهای(، عوامل و مؤلفهمنبا کتابخانه  95

 اند. استخراج شده
نامه و  صاحبۀ ببرگانی، کش  و پی از تهیۀ پرسش های دیگر نیز از طری  م س ی، شابص 

آمده با  دست های به (، در گام بعدی، مؤلفه سنجش روایی و پایایی آن )با استفاده از آزمون  
اند.  آزمون گشاشررته شررده فازی، برره تشریل پانل دلفی )در سه مرحله( و با استفاده از آزمون نیمرره 

شررده،  سررنجۀ شناسایی   162دهررد، از مجمرروع  ی گانۀ روش دلفرری نشرران م نتررایج دورهررای سرره 
سنجه در پاسررخ برره »چگررونگی زنجیرررۀ ارزش تحقیرر  و    89نظر نخبگانی،  سرانجام، با اجماع 

سررازه،    10سررنجه در قالررب    80اند؛ تعررداد  توسعه در نظام ملی نوآوری« به تأیید نهررایی رسرریده 
گوی پرسررشِ  نیررز پاسررخ سررنجه    9دهندۀ زنجیررره« و تعررداد  گوی پرسشِ »عوامل تشررریل پاسخ 

بررا توجرره برره ایررن کرره، زنجیرررۀ ارزش برره    »عوامل مؤثر بر زنجیرۀ ارزش« دارای نقررش هسررتند. 
ها به محصو  یا بدمتِ  شود که لازم است برای تبدیل ورودی ها گفته می ای از فعالیت مجموعه 

زنجیرۀ ارزش تحقیرر  و  (، الگوی 2003، 1ارائه به مشتری انجام شوند )فلیشر و بن سوسان قابل 
های صنعتی، در قالب پنج حلقررۀ اصررلی  در بنگاه   های توسعه، با توجه به سلسله فعالیت 

ها در  ن )مرحله(، دو زیرمرحله در هر حلقه، و تعدادی زیرفعالیت متناسب با ماهیت کارکردی آ 
 هر مرحله، تدوین و طراحی شده است. 

هررا ت برراص، یررا طبقررۀ باصرری از فعالیتاین الگو، منحصر به سازمان باص، فعالیرر 
های مربرروط برره ای زنجیروار، تمام فعالیتگونه( و به1382نیست )شاهگردی و همراران،  

دهررد و چررارچوبی را برررای ارتقررای سررطت تحقی  و توسعه در بنگاه اقتصادی را پوشررش می
ررارپررشیر« در نوآوری سازمان برمبنای »ارتقاء و بهبود فرایندها« و »مرردیریت فراینرردهای ت

ای گونهتواند بهای در هر سازمان میو توسعه  کند و متناسب با نیاز تحقی سازمان فراهم می
(، آقررائی 1396های اردستانی )رو، این الگو با نتایج پژوهشکار رود؛ ازاینجزئی یا کلی به

(، 1395هررای مجلرری شررورای اسررلامی )(، مرکررز پژوهش1395ابرندآبادی و همررراران )
 ( همسو است. 2018(، و دیوی پراساد کوتنی )2007هانسن و همراران )

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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های تحقی  و توسعه در قالب زنجیرۀ ارزش، سبب آگاهی کامل  شناسایی مجموعه فعالیت 
شررود و مرردیریت تحقیرر  و  آفرینی واحد تحقی  و توسعه می مدیران ارشد سازمان از روند نقش 

ای کرره بررا  و  را در پرری بواهررد داشررت؛ نرترره ها در رونررد توسررعۀ محصرر توسعه، کاهش هزینه 
عامررلِ    9( همسو است. همچنین،  2016( و هرتانی و سومانتری ) 2018های بهارگاوا ) پژوهش 

(،  1382هررای محترمرری و تفرشرری ) آمده در پژوهش دسررت مؤثر بر زنجیرررۀ ارزش بررا نتررایج به 
 طب  است. ( من 1388(، و بحرینی و هوشنگی ) 1388انصاری رنانی و قاسمی نامقی ) 

سازمانی و طراحی و تدوین زنجیرررۀ ارزش تحقیرر  و توسررعه های درونشنابت قابلیت
سررازمانی، بررا کند تا با ایجاد پیونرردهای درون و برونای کاربردی، سازمان را قادر میگونهبه

هررا، بلررره تنها در برونررداد فعالیتدیدی باز برای استمرار نوآوری اقدام کند. موضوعی که نه
(. ایررن 10،  1382سازمانی مؤثر است )شاهگردی و همراران،  های برون و درونرقابتدر  

هررای تحقیرر  و هررای دانشرری، سرربب چررابری فعالیتبررر افررزایش همراریپیونرردها، افزون
ای در بنگاه و ایجرراد جریرران جدیرردی از دانررش برمبنررای افررزایش پیونرردهای جدیررد توسعه

گران و عناصر نظام ملرری نرروآوری و تسررهیم دانررش های مؤثر با بازی سازیهمراری و شبره
هررای کومررار و آمده در ایررن پررژوهش بررا نتررایج پژوهشدستبواهند شد؛ بنابراین، نتایج به

 ( همسو است. 2013(، و سلطان و صوراب )2013سالوان )
نقطۀ شروع زنجیرۀ ارزش تحقی  و توسعه، راهبرد نوآوری بنگاه است. این یافته با نتایج 

( همسو است. همچنین، تدوین فراینرردهای تحقیرر  و 2016هرتانی و سومانتری )پژوهش  
توسررعه در تررداوم نرروآوری برررای حفرر  وبقررای سررازمان ضررروری اسررت؛ بنررابراین، نتررایج 

 ( همسو است. 2016آمده، با نتایج پژوهشِ دلیپ و رجای  )دستبه
 

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش. 12

هررای گرا، و کرراربردی، فعالیتعه، با رویرردی فراینرردی، نتیجررهزنجیرۀ ارزش تحقی  و توس 
کنررد و هرردفِ آن، بلرر  ارزش و ایجرراد تحقی  و توسعه در هر بنگاه اقتصررادی را تبیررین می

اساس، پیشررنهادهای ریل برررای تحقیقررررات آینررده، مزیت رقابتی در صنایا است. برهمین
 شوند:ارائه می
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منظور شناسررایی های طولرری در زنجیرۀ ارزش تحقیرر  و توسررعه بررهپژوهشانجررام    (1
های تحقی  و توسعه. مسیرهای این زنجیره متناسب با اقدامات اصلی و پشتیبان در فعالیت

های گونرراگون صررنایا، بررا هرررردف های مرروردی متناسب با زمینررهانجررام پژوهش  (2
های گوناگون صنعت. ه در حوزههای تخصصی تحقی  و توسعشناسررایی زنجیره 

ای در اعررتلای صررنعتی  هررای تحقیرر  و توسررعه امید است، با توجه برره نقشرری کرره فعالیت 
کشورها و ایجرراد ارزش افررزوده ]حاصررل از[ دسررتیابی برره نرروآوری فناورانرره دارنررد )بمسرره و  

سررازوکار  های هدفمنررد بتوانررد  (، این مقاله با ارائۀ یک زنجیره از فعالیت 51، 1396همراران، 
هررای دانشرری در  منعطفی را با عنوان »زنجیرررۀ ارزش تحقیرر  و توسررعه« برررای توسررعۀ فعالیت 

منظور تسریا در روند تولید محصولات  صنعت، در راستای استمرار و ارتقای سطت نوآوری به 
 شدن محصولات و بدمات فراهم کند. و بدمات نوآورانه و فناورانه در عصر جهانی 
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 منابع  

(. نقش تحقیر  و توسرعه در ایجراد نروآوری و تنروع در محصرولات و تولیرد ارزش 1390ابوالقاضی، فاطمه )
.1398آبان  6پایدار. بازیابی شده در 

. تهرران: (جلرد دوم  ؛)ویراسرت سروم  کاارردد آن در ماریدی آماار    (.  1398و مؤمنی، منصرور )  ؛آرر، عاد 
 انتشارات سمت.

های حمایتی برای توسرعه زنجیرره ارزش محصرولات عمرده براغی (. طراحی سیاست1396اردستانی، مریم )
ریازی  اتتاااد های ردناماهگزارش طدح پژ هشی مؤسسه پژ هش  صادراتی: مطالعه موردی پسته و برما.

 کد پژوهش ،کشا رزی   توسعه ر ستایی  زارت جهاد کشا رزی

افز ده تولیر تارلوهای ردق در شدک  خزر رد اساا  مارز زنریاده محاسبه ارزش(.  1392اصارزاده، فریدون )
 . سازمان مدیریت صنعتی، تهران، ایران.نامه کارشناسی ارشدپایان ارزش مایکل پورتد

رسالۀ دکتری در ایران بر اساس مفهروم زنجیررۀ   (. چالش کیفیت1395اصاری، فیروزه؛ و نعمتی، محمدعلی )
.159-191(، 2) 9، فالنامه تحقیقات فدهنگی ایدانارزش. 

یاری عارضه (.1395نوید )آقائی ابرندآبادی، سید امیر؛ حسینی، سیدحسین؛ سی ، محمد سعید؛ و محمدی،  
رزش صانع   ا   عرم توسعه موفق صنایع دریایی ایدان را استفاده از تحلیل  ضع موجود   مطلاو  زنریاده 

  63-84  49فالنامه  رشر فنا ری  

هرا و سرطوح اقتصراد (. شناسرایی مؤلفره1399، ناهیرد؛ و نروروزی سیدحسرینی، رسرو  )امینی، مریم؛ اتقیا
 .41 -60(، 61) 12، مطالعاااات ماااریدی   رزشااایبنیررران در ورزش )رویررررردی کیفررری(. دانش

(. ارزیابی اثر مدیریت دانش در بل  اسرتراتژی رقرابتی 1388انصاری رنانی، قاسم؛ و قاسمی نامقی، محمد )
 .1-20، 2، نامه مریدی  تحوز پژ هش های سازمانتمایز از مجرای زنجیره ارزش فعالیت

(. بررسی و تحلیل نقش مدیریت کیفیت در ایجاد زنجیره ارزش 1388بحرینی، کیومرث؛ و هوشنگی، مهدی )
.99 -120(، 83) 20، آینره  پژ هشی مریدی  مدیریت دانش در سازمان.

(. جایگاه تحقی  و توسرعه در اقتصراد پسرا تحرریم ایرران. 1395جباری، امیر؛ فیروزه، غزا ؛ و مقاله، سمیرا )
، تهرران، الگاوی پایاه پیشادف  -مرموعه مقالات پنرمین کنفدانس الگاوی اسایمی   ایدانای پیشادف   

گوی اسلامی ایرانی، مرکز ال1395اردیبهشت  

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=96350
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=96350
http://samt.ac.ir/fa/book/119/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%A2%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AC%D9%84%D8%AF-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%25
http://samt.ac.ir/fa/book/119/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%A2%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AC%D9%84%D8%AF-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%25
http://agri-peri.ac.ir/dorsapax/userfiles/file/30.pdf
http://agri-peri.ac.ir/dorsapax/userfiles/file/30.pdf
http://agri-peri.ac.ir/dorsapax/userfiles/file/30.pdf
http://agri-peri.ac.ir/dorsapax/userfiles/file/30.pdf
https://www.prozhe.com/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D9%88%D8%AF%D9%87-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D9%82
https://www.prozhe.com/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D9%88%D8%AF%D9%87-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D9%82
http://www.jicr.ir/article_311.html
http://www.jicr.ir/article_311.html
https://dx.doi.org/10.22035/ijcr.2016.311
https://smrj.ssrc.ac.ir/article_1536.html
https://smrj.ssrc.ac.ir/article_1536.html
https://dx.doi.org/10.22089/smrj.2019.6764.2403
http://ensani.ir/fa/article/62487/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%25A
http://ensani.ir/fa/article/62487/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D9%82-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%25A
http://jmfr.srbiau.ac.ir/article_5074.html
http://jmfr.srbiau.ac.ir/article_5074.html
https://5cp.olgou.ir/papers/202.pdf
https://5cp.olgou.ir/papers/202.pdf
https://5cp.olgou.ir/papers/202.pdf
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ایراندرتوسعهوتحقی بهایمقایسهتحلیلی(. رویررد 1391زاده، احسان )شفیاپاقلعه، مرتضی؛ وجمالی
.23-34، 31،فالنامه رشر فنا ریپیشرفته. کشورچندو

مرموعاه مقاالات تأمین. زنجیرهمقابلدرارزش(. زنجیره1393زاده کوچو، محمود؛ و ابورری، جواد )حسن
مردیران وحسرابداران  یا ، انجمن علمر  و حرفره1393شهریور 13، نوینمریدی علومهمایشسومین

 آباد کتو  گلستان و دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی

های پرژوهش و (. بررسی نقرش سرازمان1395حسنی، سیدحمزه؛ رفیعی، سعیدحسین؛ و بخشی آنی، علی )
فاالنامه سیاسا  علا    هشرگاه صرنعت نفرت ایرران.  فناوری در نظام ملی نوآوری؛ مطالعه موردی پژو

.63-97(، 4) 8، فنا ری

مرموعه مقاالاتمحلی. هایبوشهارتقاءبرارزش جهانیزنجیرهتأثیراتبررسی(.1391شقای  )حقیقت،
مازندراندانشگاه،1391، مازندران، آبان رنیانکارهای دانش کسبمریدی  کارآفدینیکنفدانس ملی

تحقی  بندی عوامل مؤثر بر مدیریت  (. بررسی و رتبه1396بمسه، عباس؛ قنبریها، شهره؛ و اوحدی، فریدون )
فاالنامه رشار در صنایا بودروسازی )مطالعه موردی: شرکت پارس برودرو(.   و توسعه با ترنیک  

.51-62، 50، فنا ری

: جهرانی  سیاسرت  آینردۀ  تصاویر  کلان  و  تصویرپردازی(.  1393)  معصومه  کا می،  و  احد؛  باشی،قیه  رضایان
 در ایرشاتهمیان مطالعاات فاالنامه. پیچیرده جهران در آینده شنابت  برای  مناسب  روشی  تصویرپردازی

 .173-200 (،3) 6 ،انسانی علوم

 .42-50،  (2و 1) 5، مریدسازی هزینه و زنجیره ارزش. (. تحلیل راهبرد 1381رضوانی، مهران )

. تهران: انتشارات آگاه. های تحقیق در علوم رفتاری ر ش (.  1377سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ و حجازی، الهه ) 

(. تحلیل زنجیره ارزش رقرابتی پرورتر در 1382شاهگردی، حسن؛ آقائی، محسن؛ و سلطان احمدی، مهدی )
، انجمرن 1382، تهرران، اردیبهشرت  های توزیاع نیاد ی رادقهفتمین کنفدانس شبکههای توزیا.  فعالیت

 .205-214مهندسی برق و الرترونیک ایران، 

بنیران در کنترر  (. نقش محروری اقتصراد دانرش1398عبادی، امیر؛ فراهانی فرد، سعید؛ و عادلی، امید علی )
.125-150(، 25) 7، های مالی   اتتاادیسیاس  فالنامهبیراری. 

 درسری  برنامره  در  آموزشری  تررالی   و  هرافعالیرت  ارزیرابی  و  سرنجش  هایملاا(.  1389)  محمد  قهرمانی،
.123-361 (،4) 2 ،انسااااانی علااااوم در ایرشااااتهمیان مطالعااااات فااااالنامه. ایرشررررتهبین

http://www.roshdefanavari.ir/WebUsers/rf/UploadFiles/OK/139305836-F.pdf
http://www.roshdefanavari.ir/WebUsers/rf/UploadFiles/OK/139305836-F.pdf
http://www.roshdefanavari.ir/WebUsers/rf/UploadFiles/OK/139305836-F.pdf
https://civilica.com/papers/l-5300/
https://civilica.com/papers/l-5300/
https://civilica.com/papers/l-5300/
https://civilica.com/papers/l-5300/
http://jstp.nrisp.ac.ir/article_12967.html
http://jstp.nrisp.ac.ir/article_12967.html
http://jstp.nrisp.ac.ir/article_12967.html
https://civilica.com/papers/l-4513/
https://civilica.com/papers/l-4513/
https://civilica.com/papers/l-4513/
https://civilica.com/papers/l-4513/
http://www.roshdefanavari.ir/tags/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
http://www.roshdefanavari.ir/tags/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
http://www.roshdefanavari.ir/tags/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
https://dx.doi.org/10.7508/isih.2014.23.007
https://dx.doi.org/10.7508/isih.2014.23.007
https://dx.doi.org/10.7508/isih.2014.23.007
https://dx.doi.org/10.7508/isih.2014.23.007
http://ensani.ir/fa/article/53650/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D9%88-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4
http://opac.nlai.ir/opac-prod/bibliographic/1042719
https://elmnet.ir/article/20327733-91991/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B2-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%25
https://elmnet.ir/article/20327733-91991/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B2-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%25
https://elmnet.ir/article/20327733-91991/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B2-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%25
http://qjfep.ir/article-1-686-fa.html
http://qjfep.ir/article-1-686-fa.html
https://dx.doi.org/10.7508/isih.2010.08.006
https://dx.doi.org/10.7508/isih.2010.08.006
https://dx.doi.org/10.7508/isih.2010.08.006
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شناسی فناوری بره مفهروم نروآوری و سیاسرت (. ارائه یک دیدگاه شنابت1396لاله، سینا؛ و نظری، احسانه )
.26 -34،  (52)13، فالنامه رشر فنا رینوآوری. 

، 139،  تارریدناوری اطلاعات بر زنجیره ارزش سرازمانی.  (. تأثیرات ف1382محترمی، امیر؛ و تفرشی، مجید )
33-28. 

(. دستیابی به مزیت رقابتی از بعد 1395محمدی، توران؛ بانشی، عبادالله؛ و مصباحی جهرمی، نگارالسادات )
، هرمزگران، دی ا لاین هماایش ملای ماریدی  توساعهکیفیت در صنعت شیلات و بازار ماهی هرمزگان.  

، جهاددانشگاهی واحد هرمزگان1385

(. زنجیره ارزش جهانی در حوزه فضا )بررسری سرابتارهای 1395های مجلی شورای اسلامی )مرکز پژوهش
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 آزاد اس .  نییسندگ؛، / دسترسی ره مت  ک؛مل مق؛له رراس؛  قیانی  کریتیی ک؛م؛نز ) 

 یافتبا استفاده از ره طراحی الگوی ساختاری استدلال حسابرس
 یفاز تفسیری ـ ساختاری یساز الگو

 

 3، حسن ولیان2*عبدلی رضا، محمد1مرتضی شفعتی
 91/90/9000؛    پذیرش: 90/90/9000دریافت: 

 

 چکیده
در . دکنا یم  عقلانای عمال ا یهیشعنیا، نش؛نۀ وجید تفکر منطقی، استعداد  ذهنی اس  که ره  استدل ، ره

کا؛ر  راه ؛یجاز نت حم؛ی  راست؛ در  ،هدفمندا   گینه رهرا  ه؛ همقدمررتی که    قرار داردفردهر استدللی،  پس
نتا؛یج  هیاتیج  استدل  رارا آورد،ره  ؛زین کمتر ر؛شد، ه؛ گزاره  محتیا میمستقۀ امک؛، تجرر ههرچ و ردیگ یم
رارا     اسا ،ا حرفاها  که ویژگای اصا ی آ،، اعما؛  قضا؛و   عنیا، عرصه حس؛ررسی، ره. شید می شتریر

رن؛ررای ، در ای  مق؛لاه، عایام ی را معرفای  ؛ه؛یی قی  اس  ارزشمندتر شد، نی؛زمند قض؛و  رر پ؛یهٔ استدل 
تبارهٔ  99کما    ای  مق؛له ره در. دکنن یمه؛  رهبید قدر  استدل  حس؛ررس؛، را فراهم  تیاهیم کرد که زمینه

رار اساتدل ، در را؛زه  ماثررع؛مل  14روش دلفی نخس ،  م؛لی و ررپ؛یۀ مدیری   و  ،حس؛ردار حس؛ررسی،
ک؛رگیر  ضاری  هما؛هنگی کنادا   تبرگ؛، ر؛ ره نظر اتف؛ق، مشخص و سپس 9912ت؛  9913رهم   س؛له  ی

سا؛تته را؛ نارا ن؛سا؛زگ؛ر   مق؛یسه زوجی محقا  ن؛مه پرسشنیز ره کم      پژوهشه؛ داده. تأیید شده اس 
 ،تجرراه ،. هایشاند شده  س؛ز سطح، الگی 99تصییر  ف؛ز ، در  ا   س؛تت؛ر س؛ز و ررپ؛یۀ روش الگی 09/0

ساطح الگای، و تیانا؛یی   یتر  ییپ؛  حس؛ررسی، در ه؛ دستیرالعمل ، و حس؛ردار و یحس؛ررسرده؛  است؛ندا
رار اساتدل ( در را؛لتری   رگاااریتأرعنیا، عیامال  عدم سیگیر  مت ، تردید، و استقلا  حس؛رر  )راه ،دف؛ع

 محایر و اتالاق یسا؛زم؛ن فرهنا اتالاق،  راه یبند پ؛م ،  . همچنی ، در نمیدار می اند گرفتهسطح قرار 
عنیا، عیامل پییند   ، رهاطلاع؛  ی صراح  و شف؛فمیردنظر، و دانش و مه؛ر  در صنع  ، از تق   دور ره

 استدل  حس؛ررس؛، را رهبید رخشد. تیاند می ه؛ که تأکید رر آ، اند شدهاستخراج 
تفسیر   ف؛ز  ،  ا س؛تت؛ر استدل ، قدر  استدل ، مع؛دل   استدل  حس؛رر ، رهبید :ها کلیدواژه

 حس؛رر  منط 
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 ایرا،. سمن؛،، اسلامی، آزاد دانشگ؛ه ش؛هرود، واحد حس؛ردار ، گروه دکتر ، دانشجی  .1
  

 مسئی (. )نییسنده ایرا، سمن؛،، اسلامی، آزاد دانشگ؛ه ش؛هرود، واحد حس؛ردار ، گروه ی؛ر،دانش .2
  

 ایرا،. سمن؛،، اسلامی، آزاد دانشگ؛ه ش؛هرود، واحد حس؛ردار ، گروه است؛دی؛ر، .3
  

https://dx.doi.org/10.22035/isih.2020.3907.4023
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 . مقدمه1
ا  و محل پییند پاژوهش  رشته ه؛  ری  نیظهیر  از پژوهش گیر ، عرصۀ استدل  و تصمیم

ه؛یی که عم کرد مغز  شن؛سی، و منط  اس . پژوهش شن؛سی رشد، ع یم عص  محقق؛، روا،
را هنگ؛م اندیشید،، تط؛ کرد،، تصحیح تط؛  ی؛دشده، متیقف کرد، س س ه افک؛ر ریهایده و 

رسی؛ر  دیگر از میانع اساتدل  درسا ، ه؛ و ر؛وره؛ و  تید ، ع؛د  معن؛، مزاحم و تیدره ری
نخساتی  و « دانستِ  دلیال آورد، و دانساتِ  اندیشاید،»کنند.  تعقل و تردورز ، رررسی می

شید؛ یعنای فراتیاناد، تارد شخصای  مطرح می 1تری  تعریفی اس  که ررا  استدل  س؛ده
. 4ها؛ ، و هیج؛،3، ر؛ورها؛2م؛،؛ یعنی شهیده؛ ه؛  سریع و ن؛گه؛نی ررا  مس ط شد، رر پ؛سخ

ها؛   تیاند در ق؛ل  ی  فضی   ظ؛هر شده ی؛ ره یا  نقاص تبادیل شاید. روش استدل  می
ها؛  تجررای و تصاییررردار  از مغاز  اند از: آزم؛یش ه؛ نیز عب؛ر  میرداستف؛ده در ای  حیزه
ا ، ازجم اه ع ایم،  ه؛  رسای؛ر گساترده ه؛  فکر . امروزه عرصاه افراد هنگ؛م انج؛م فع؛لی 

طیر مساتقیم از نتا؛یج و دسات؛ورده؛   وترری ، ره ویژه آمیزش و تع یم  ی؛ضی؛ ، ف سفه، و رهر
ها؛  ک؛ر رسات  آ، تر، راه رین؛ناه انداز  دورتار و تیش ررناد و در چشام ه؛ رهاره می ای  پژوهش

ا   تیاند نییادرخش ترریا  حس؛ررسا؛، تباره و تردمنادتر ر؛شاد، زیارا قضا؛و  حرفاه می
شاید و در تما؛م مراحاال  عنیا، گایهر اصاا ی حس؛ررسای یا؛د می از آ، راهکاه  ا   حس؛ررسا؛،

ریز ، گاردآور  و  حس؛ررسی از شروع ت؛ پ؛ی؛، ی  ک؛ر حس؛ررسی )ش؛مل پایرش ک؛ر، ررن؛مه
را؛ شان؛ت  عیامال ماثرر رار  ا رو هستیم ارزی؛ری شیاهد، و سرانج؛م، گزارشگر ( ر؛ آ، روره

ی؛راد و ارتقا؛  عم کارد  ها؛  آ،، رهباید می ویژگی ه؛ و نیاز تالاش رارا  رهباید استدل  آ،
 ه؛ را در پی تیاهد داش . ه؛  م؛لی آ، حس؛ررس؛، و افزایش اعتب؛ر مجمیعه صیر 

ها؛   گیر  اسا ، راه ویژگی ا  تخصصی که نی؛زمند تصامیم عنیا، حرفه حس؛ررسی ره
 ، ر؛ کیفی  را؛ل، و ا ه؛  حرفه ه؛، تیان؛یی انج؛م قض؛و  تری  آ، متم؛یز  نی؛ز دارد که مهم

(. قض؛و ، فرایند انتخ؛ب ی؛ گرفت  34، 9914زاده،  یکنیات  اس  )ارراهیمی و اسم؛عیل
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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شید. ای  ی  تعریف س؛ده از قض؛و  اس ، ایا   تصمیم اس  که سب  انج؛م فع؛لیتی می
لح؛ظ مفهایمی، قضا؛و ، دررردارنادر درو اولیاه و  تر  نیاز دارد. راه واژه تعریف گساترده

دهای راه اطلاعا؛   وجی ررا  کسا  اطلاعا؛ ، ارزیا؛ری و وز،   میضیع، جس شن؛ت
میجید، ملاحظه ارزش و مط یری  پی؛مده؛  ر؛لقیه، و سرانج؛م اتخ؛ذ تید تصمیم اسا . 

ا ، سن  رنا؛  حرفاه حسا؛ردار  و حس؛ررسای اسا  )اساد  و نعمتای،  قض؛و  حرفه
قضا؛و  »کناد:  ( نیز ری؛، می9113که انجم  حس؛ردارا، تبرر ک؛ن؛دا ) (. چن؛،99، 9914

ه؛  ما؛لی ، ن؛شای از قضا؛و   ا ، گیهر اصا ی حس؛ررسای رایده و ارزش صایر  حرفه
ا  اساا  کااه در چاا؛رچیب  ه؛  حرفااه قضاا؛و   حساا؛رر  و در کاال، ن؛شاای از مجمیعااه

حساا؛رر  در تماا؛م مراحاال «. شااید اساات؛ندارده؛  حساا؛ردار  و حس؛ررساای انجاا؛م می
ریز ، گردآور  و ارزی؛ری شایاهد، و  ی؛، )ش؛مل پایرش ک؛ر، ررن؛مهحس؛ررسی، از شروع ت؛ پ؛

اس؛ ، قض؛و  و  ر؛یستی از رو  دلیل  رو اس . ررای  ا  روره گزارشگر ( ر؛ قض؛و  حرفه
ریده و تنه؛ کسی مج؛ز ره انج؛م آ، ر؛شد که ق؛در ره دستی؛ری ره دلیال لزم رارا  حکام تاید 

 (.13، 9924طینا  و رسات؛نی؛،،  اساتدل  دارد )تیش ر؛شد؛ حکمی که تید، نی؛ز ره تایا،
ه؛  حس؛ررسی اض؛فه کنیم  شید ت؛ رتیانیم عن؛صر  را ره ک؛رررگ وجید ای  ویژگی سب  می

کنند. ای  پژوهش، مجمیعه ک؛م ی  از ای  عیامل  که ره قض؛و  منطقی حس؛رر  کم  می
 زند. را ره یکدیگر پییند می

ا  یکپ؛رچه  گینه ر؛ر، ارتب؛ط ری  عیامل مثرر رر استدل  ره در مق؛له ح؛ضر ررا  نخستی 
کنندر  و سیستمی، رررسی شده اس . اگرچه ررتی از متغیره؛  شن؛تتی ر؛زدارنده و تسهیل

ا   گیناه ها؛، متغیرها؛ را ره اند، ایا  پژوهش ه؛  پیشای  مط؛لعاه شاده استدل  در پژوهش
ه؛ رر  اند و درنتیجه، ف؛قد تنیع و فراوانی لزم هستند و تأریر تفکیکی آ، ردهجداگ؛نه رررسی ک

ها؛ در هار  استدل  حس؛ررس؛، نیز مشاخص نشاده اسا ؛ رنا؛ررای ، انجا؛م ایا  پژوهش
رسد، زیرا رق؛ر   نظر می ا  که را؛ حرفاه حس؛ررسی سروک؛ر دارد، لزم و ضرور  ره ج؛معه

ا  رارا  رارآورده کارد، انتظا؛را   د کیشاش پییساتهمیف  در محایط حس؛ررسای، نی؛زمنا
گیر  و  حاداکثر رس؛ند، رض؛ی  او، از طری  رهباید اساتدل  در تصامیم ک؛ر و ره ص؛ح 

ا  اس . ر؛ تیجه راه اهمیا  مایارد ی؛دشاده، انجا؛م چنای  پژوهشای رارا   قض؛و  حرفه
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ا  و ، و  ؛و  حرفهس؛ز  عیامل مثرر رر استدل  حس؛رر ، رهبااید قضاا شن؛س؛یی و الگی
 تعیی  معی؛ره؛  من؛س  ای  ارزی؛ری، ضرور  اس .

ه؛  اس؛ساای  عنیا، مثلفااه گیر ، قضاا؛و ، و اسااتدل ، رااه در عصاار ح؛ضاار، تصاامیم
آیناد، زیارا  شام؛ر می شن؛سای شان؛تتی ره ها؛  روا، شن؛ت ، از محیره؛  اص ی پژوهش

گاار   س؛ز سی؛س  کنند، زمینه ه؛ و اطلاع؛تی که اندیشمندا، دانشگ؛هی مطرح می استدل 
( 39، 9912ه؛  غیردولتی هستند )افراتته،  الم  ی، و حتی س؛زم؛، ه؛، نه؛ده؛  ری  دول 
ه؛   ه؛ و گرفت؛ر  تری  رس؛ل  دانش ک؛رررد  در حس؛ردار ، کم  ره حل دشیار  و مهم

حس؛ررسا؛،، شاده از سای  ج؛معاه  ه؛  ارائه رود، تیصیه رو، انتظ؛ر می ج؛معه اس ؛ ازای 
(. 934، 9919گشاا؛  مشااکلا  و معضاالا  آناا؛، ر؛شااد )منصاایر  و همکاا؛را،،  گره

شده اس .  عنیا، دشیارتری  ح قه در زنجیره پردازش اطلاع؛  ی؛د  ری ، از استدل  ره درای 
ه؛  سااریع و  اسااتدل ، یعناای فراتیانااد، تاارد شخصاای راارا  مساا ط شااد، راار پ؛سااخ

یعنی طرح ی  ادع؛ و ارائه ادع؛ه؛  دیگر  ررا  پایرفته شد، م؛، و اق؛مه استدل ،  ن؛گه؛نی
عنیا، ی  استعداد ذهنی ک ی که ره شاییه  آ،. استدل  کرد،، نش؛نۀ تفکر منطقی اس  و ره

(؛ رنا؛ررای ، هار 932، 9123، 1شاید )ررار کند، درنظار گرفتاه می ک؛ملًا عقلانی عمل می
واسطه ادع؛ه؛  دیگر تأیید  ه؛ ر؛ید ره از آ، ا  از ادع؛ه؛یی اس  که یکی استدللی، مجمیعه

شده در استدل  تأیید شید. ررا   شید. همچنی ، نتیجه، ادع؛یی اس  که ر؛ید ر؛ دلیل ارائه
اینکه رتیانیم از استدل  کرد، رهره ربریم، لزم اس  استدل  کرد، را شروع کنایم، میاناع 

رساای؛ر  از   تقییاا  آ، رکیشاایم. کرد، را رشن؛ساایم، و ساارانج؛م، راارا اسااتدل  درس 
ه؛،  اناد و راه رررسای ک؛ساتی پژوهشگرا،، استدل  را ررپ؛یۀ دیدگ؛ه جدیاد  مط؛لعاه کرده

نییساد:  می 2اند. ج؛ن؛ت؛، ایایانز ه؛  منط  در انس؛، پرداتته ه؛، تط؛ه؛، و شک؛ف سیگیر 
زیا؛د اسا  کاه  حد  ه؛  استدل  ره ه؛  میجید درر؛ره تط؛ه؛ و سیگیر  نظر م ، داده ره

کند. پرسش اص ی در ای  حیزه ای  اس   مند ای  پدیده را تیجیه می رند  نظ؛م اقدام ره طبقه
 .«؟ه؛ پ؛و کرد ی؛ استدل  را از سیگیر تیا،  چگینه می»که 
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ها؛   در ای  مق؛له، پس از تیضیح و ری؛، اهمی  اساتدل  حسا؛رر ، پیشاینۀ پژوهش
ای  میضیع را رررسی تیاهیم کرد. ساپس، را؛ تیضایح  شده درر؛رر دات ی و ت؛رجی انج؛م

تفسیر   فا؛ز ، عیامال ماثرر رار  ا ه؛  تحقی  و روش پژوهش مع؛دل  س؛تت؛ر  پرسش
تفصایل  آمده را ره دسا  ازآ،، الگای  نها؛یی ره کنیم. پاس استدل  حس؛رر  را مط؛لعه می

 د.تیضیح تیاهیم داد و ک؛رررد آ، را در حس؛ررسی رررسی تیاهیم کر
 
 . پیشینه پژوهش2

کاه  گیاریم. زم؛نی ک؛ر می استدل ، ارزار  اسا  کاه ما؛ رارا  اقنا؛ع عقلانای دیگارا، راه
ه؛یی در  ه؛یم؛، متق؛عاد کنایم، اساتدل  تیاهیم دیگرا، را ررا  پایرش درستی دیادگ؛ه می

حتی  ه؛ راارا  ریاا؛، تیضاایح دساات؛ورده؛یم؛، ا آوریم. همچناای ، از اسااتدل  تأییااد آ، ماای
ا   کنیم. استدل ، مجمیعاه ا استف؛ده می ا  ره متق؛عد کرد، دیگر  نداریم که علاقه زم؛نی

ه؛(  ه؛  )مقدمه ه؛  ای  مجمیعه )نتیجه( ررآمده از گزاره ه؛ اس  که یکی از گزینه از گزاره
ه؛ ر؛شاد،  دیگر اس . اگر چنی  ر؛شد که مقدم؛ ، ص؛دق ریده و نتیجه نیز ن؛شی از مقدماه

دهد.  دس  می استدل  ی؛دشده، شیاهد ی؛ مب؛نی عق ی ی؛ دلی ی ررا  صدق نتیجه ره گ؛ه آ،
و سپس، ارائه ادع؛ه؛  دیگار رارا  پاایرش  1اق؛مۀ استدل  عب؛ر  اس  از طرح ی  ادع؛

وسای ۀ  ها؛ را ره ا  از ادع؛ه؛یی اس  که ر؛ید یکی از آ، آ،؛ رن؛ررای ، هر استدل ، مجمیعه
شده، ادع؛یی اس  که ر؛ید ر؛ استن؛د ره دلیل  ری؛، 2ادع؛ه؛  دیگر تأیید کرد. همچنی ، نتیجه

عنیا، دلی ی ررا   نیز ادع؛ه؛یی هستند که ره 3ه؛ شده در مت  استدل  تأیید شید. مقدمه ارائه
تایانیم رگایییم کاه هار اساتدل ،  ه؛ می شیند. ر؛ استف؛ده از ایا  اصاطلاح نتیجه، ارائه می

ه؛ را ره ی  نتیجه و ی  یا؛ چناد مقدماه تقسایم  تیا، آ، ا  از ادع؛ه؛ اس  که می مجمیعه
کنیم، درحا؛   گیر  مای نتیجاه ه؛( ا  از مقدماه که از ی  مقدمه )مجمیعاه کرد. هر زم؛نی

ا  مطارح و  ه؛ ممکا  اسا  در هار زمیناه نتیجه گرفت  ی؛ استنت؛ج کرد، هستیم. استدل 
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ه؛  ری؛ضی،  پ؛افت؛ده ی؛ عمی ( ر؛شند و م؛ در رس؛له ه؛  پیش مقتضی هر میضیعی )میضیع
رو  هها؛ رورا شن؛سای، و نیاز در مب؛حاو روزماره، را؛ آ، ه؛  ادرای، ف سافی و ج؛معه نشریه

معن؛ کاه  ای  ؛ راه«فهام اساتدل ، کا؛فی نیسا »شید:  شییم. درر؛رر استدل  گفته می می
رس؛ ارزشمند اس  که رتیاند  شرطی مثرر و چه تیضیح م؛هی  استدل  ررا  دیگرا،، تنه؛ ره

ه؛ و نیروه؛  زی؛د  وجید دارند کاه  ه؛ را ررانگیزد ت؛ پیش از هرچیز استدل  کنند. ع   آ،
کاه  ه؛ استدل  نکنند. ای  واقعیتی درر؛ره انس؛، اس  و زم؛نی س  ر؛عو شیند، آ،ممک  ا

تنه؛یی ک؛فی نیس ، منظیرم؛، همی  نکته اس . شکس  ما؛ در  گیییم فهم استدل  ره می
ک؛رررد استدل  ی؛ ک؛رررد درس  آ،، ن؛شی از نقص م؛هیاِ  تاید اساتدل  نیسا . درو 

کند؛ رن؛ررای ، فهم استدل  هرگز  ر ره استدل  کرد، نمیدرس  مفهیم استدل  م؛ را مجبی
رر ن؛تیانی م؛ در فهم اصی   کند، افزو، ک؛فی نیس . آنچه درس  استدل  کرد، را تهدید می

( فرایناد تفکار و 1001) 1شان؛تتی ما؛ ریشاه دارد. آرگاریس ه؛  روا، عقلانی، در ویژگی
کناد،  سیم کرده اس ؛ الگییی که کم  میشکل نردر؛،، تر استدل  را در ق؛ل  الگییی ره

گا؛هی از آ، از راروز تطا؛  فرایند ذهنی تصمیم گیر  و رسید، ره نتا؛یج رهتار را درو و را؛ آ
ه؛  ی  نردر؛، تشبیه شده اس  که  گیر  ره پ ه پیشگیر  کنیم. در ای  الگی، فرایند تصمیم

گ؛ه پ ه انس؛، در زم؛، تصمیم تیا، گف ،  یردد. همچنی ، مین ه؛  آ، را درمی گیر ، ن؛تیدآ
ه؛   گیار  و نقاش انایاع ساایگیر  ه؛  تصمیم شن؛سای تجررای، مبحاو ساب  در روش

هااا؛  حس؛ررساا؛،، از مب؛حااو ناایی  و  هااا؛  اقتصااا؛د  و تصمیم شااان؛تتی در قض؛و 
 (. 933، 9913پیر،  پرچ؛لش اس  )فراه؛نی و ت؛نی

کنیم و  ؛  شخصای تیدما؛، زنادگی مایواقعی  ای  اس  که ما؛ در دنیا؛یی از ر؛ورها
گیر  و  اس؛ ، نتیجه ه؛ ره رتداده؛  محیطی تید معن؛ داده و سرانج؛م، ررهمی  رراس؛  آ،

شید کاه  عنیا، پ ه نخس  نردر؛، تعریف می ه؛  م؛ ره کنیم. در ای  مسیر، مش؛هده اقدام می
کند )پ ه دوم(. سپس،  می ه؛ را انتخ؛ب و پردازش شکل انتخ؛ری، تنه؛ رخشی از آ، ذه  م؛ ره
ها؛ معنا؛  کند و راه آ، ه؛  تید، تفسیر می ه؛ و وق؛یع را ر؛ تیجه ره ر؛وره؛ و تجرره ذه ، داده

دهد )پ ه سیم( و سرانج؛م، مفروض؛  تید را ره آ، اض؛فه )پ اه چها؛رم( و رراسا؛  آ،  می
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دهد  در سریع را میق ه؛ در ذه ، آ، کند )پ ه پنجم(. حرک  رر رو  ای  پ ه گیر  می نتیجه
تیانناد  میا؛،، تنها؛ چیاز  کاه دیگارا، می شییم و درای  که م؛ حتی از وجید آ، ر؛تبر نمی

ربینند، رفت؛ره؛ و اقدام؛  نه؛یی م؛س  که درواقع، پ ۀ آتر ای  نردر؛، اس  )در ایا  الگای 
تایا،  ه؛  طارفی  را می ه؛  نردر؛،، نم؛د مراحل رشد تجرری و ذهنی ر؛شند، چیب اگر پ ه

مث؛ره مرزه؛  تصیر تید از جه؛، درنظر گرف (. البته نب؛ید فرامیش کنیم که نردر؛، ذه   ره
معن؛ اس   ای  کند و ای  ره ه؛  تید استف؛ده می هری  از م؛، از محتیا  متف؛وتی رر رو  پ ه

 م؛،، نردر؛، ذهنی تیدم؛، را داریم. ه؛  انتخ؛ری که هری  از م؛، ر؛ تیجه ره داده
ه؛  سریع ر؛ تیجاه  گیر  ه؛  ذه  م؛س  که هنگ؛م تصمیم اقع، ای  یکی از تیانمند درو

سا؛ز   ه؛ را انتخ؛ب کارده و راه تعمایم و ک یشه ه؛  پیشی ، تعداد  از داده ره ر؛وره؛ و تجرره
شاید و دقیقا؛ً ایا  هما؛،  آوریم، ام؛ همی  تیانمند  گ؛هی سب  رروز تط؛ها؛یی می رو  می

وگی ر؛ دیگارا،، ما؛ را متیجاه  گیر  و گف  رر رو  مسیر مش؛هده ت؛ نتیجه ج؛یی اس  که تفکر
گیر  و  تیانیم تصامیم ه؛  انتخ؛ری، مفروض؛ ، و ر؛وره؛یم؛، ر؛ دیگرا، کرده و می تف؛و  داده

عنیا، مبنا؛یی رارا   (. اساتدل  راه12، 9911اقدام درس  را رقم رزنیم )راساتگی جهرمای، 
فرایند  اس  که در آ، ذه ، ری  چند قضیه ی؛ حکام، ارتبا؛ط  دهی ره مع؛رف عقلانی، شکل

ه؛، نتیجه، ح؛صل، و نسبتی مبهم ره نسبتی یقینی و  کند ت؛ از پییند آ، دقی  و منظمی ررقرار می
صریح تبدیل شید. حرک ، نی؛زمند پیمید، مراح ی تدریجی و البته پییسته اس  که هار نایع 

کناد. حا؛  اگار  ارد و کسا  نتیجاه را نا؛ممک  میگسستی، ره س؛تت؛ر آ، آسای  اس؛سای و
گا؛ه اساتدل   ه؛ ر؛شاد، آ، ه؛  میرداستف؛ده ص؛دق ریده و نتیجاه نیاز ن؛شای از مقدماه مقدمه

کناد. اق؛ماۀ اساتدل   ی؛دشده، شیاهد ی؛ مب؛نی عق ی ی؛ دلی ی را ررا  صدق نت؛یج ایجا؛د می
گار رارا  پاایرش آ،؛ رنا؛ررای ، هار عب؛ر  اس  از طرح ی  ادع؛ و سپس، ارائه ادع؛ه؛  دی

وسای ه دیگار  تأییاد کارد.  ه؛ را ره ا  از ادع؛ه؛یی اس  که ر؛ید یکی از آ، استدل ، مجمیعه
شاده در مات  اساتدل   شده، ادع؛یی اس  که ر؛ید ر؛ استن؛د ره دلیل ارائه همچنی ، نتیجۀ ری؛،

شایند. را؛  لی ای رارا  نتیجاه ارائاه میعنیا، د هستند که راه  ه؛ نیز ادع؛ه؛یی تأیید شید. مقدمه
ا  از ادع؛ها؛ اسا  کاه  تیانیم رگیییم، هر استدل ، مجمیعاه ه؛ می استف؛ده از ای  اصطلاح

کاه از یا  مقدماه  ه؛ را ره ی  نتیجه و یا  یا؛ چناد مقدماه تقسایم کارد. زم؛نی تیا، آ، می
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ه؛  هساتیم. اساتدل  کنیم درحا؛  اساتنت؛ج کارد، گیر  مای ه؛( نتیجه ا  از مقدمه )مجمیعه
شن؛سی و  ه؛  ادری، ف سفی، و ج؛معه ه؛  ری؛ضی، نشریه ا  )رس؛له ممک  اس  در هر زمینه

 نیز در مب؛حو روزمره( مطرح و مقتضی هر میضیعی ر؛شند.
شان؛تتی  در اینج؛ هدف م؛ ای  اس  که نش؛، دهایم، از ایا  واقعیا  کاه عیامال روا،

تیا، آمیتا   ه؛یی می کنند، چه در  رد، تضعیف میق؛ر ی  م؛ را ررا  درس  استدل  ک
ه؛یی منطقای  تایا، انجا؛م داد. ما؛ تنها؛ آفریاده و اینکه در ررارر چنی  عیام ی چه ک؛ر  می

لح؛ظ عّ ی راه آ،  نیستیم، ر که از تیان؛یی و استعداد استدل  کرد، ررتیرداریم که گ؛هی ره
  غیرعقلانی نیرومند  که سب  شکس  ما؛ تم؛یل داریم، ام؛ ای  امر ررا  کنتر  فراینده؛

کند ت؛ در  شیند، ک؛فی نیس . ای  فراینده؛  غیرعقلانی م؛ را وادار می در استدل  کرد، می
، 1091، 1کردیم، ر؛وره؛  پیشی  تید را  تکارار کنایم )گیینادا، که ر؛ید استدل  می ج؛یی
یانیم اطمین؛، ریشتر  پیدا کنیم ت کنیم که ررپ؛یۀ آ، می (. در اینج؛ روشی را تیصیف می104
 کنیم. ا  معقی  استدل  می گینه که ره

ت؛زگی، رررسی آرا؛ر عیامال غیرما؛لی رار  پژوهشگرا، حیزه حس؛ردار  و حس؛ررسی، ره
تیاناد راار  اناد. یکای از ایا  عیامال کاه می طرفی حس؛ررسا؛، را آغا؛ز کرده قضا؛و  و ری

نگرش سیگیرانۀ آن؛، اس ؛ میضیعی که ر؛دپا؛  قض؛و  عینای حس؛ررس؛، ارر منفی رگاارد،
ه؛  حم؛یتی و آشن؛یی حسا؛رر  را؛  ارر نگرش»( در پژوهشی ر؛ عنیا، 9912و همک؛را، )

اناد.  رررسی کرده« وجی  شیاهد ک؛ر رر قض؛و  اولیه حس؛رر  و استراتژ  جس  ص؛ح 
  در ه؛  حس؛ررسی معتمد رایر حس؛رر  مستقل عضی مثسسه 944در پژوهش ی؛دشده، 

درصاد  13اند. نت؛یج ای  پژوهش در سطح اطمینا؛،  آزمی، شده 9913و  9914ه؛   س؛ 
گااارد و  دهد که نگرش حم؛یتی حسا؛رر  رار نایع قضا؛و  اولیاۀ و  تاأریر می نش؛، می

شید که قض؛و  اولیه حس؛رر  در راست؛   رراس؛  آ،، نگرش حم؛یتی سطح ر؛ل ر؛عو می
شاید کاه قضا؛و  اولیاه  م؛یتی سطح پ؛یی  ر؛عااو میک؛ر ر؛شد و نگرش ح من؛فع ص؛ح 

ک؛ر نیاز رار میازا،  ک؛ر ر؛شد. آشان؛یی حسا؛رر  را؛ صا؛ح  حس؛رر ، ع یه من؛فع ص؛ح 
رارای ، رای  دو متغیاار تجررااه و هییا   ک؛ر ارر مثبا  دارد. افزو، میافق  و  ر؛ ص؛ح 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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دهی احتما؛لی، ا  حس؛رر  ر؛ نیع قض؛و  اولیه و ، یعنی احتما؛  عادم افشا؛  را حرفه
ک؛ر  درنظاار گرفتااه  تیاند همسی ر؛ اصل مح؛فظاه رارطه منفی معن؛دار  وجید دارد که می

دهاد کاه رای  دو متغیار نگارش حماا؛یتی  شید. نت؛یج الگی  دوم پاژوهش نیاز نشا؛، می
وجی  شیاهد حس؛ررسای، رارطاه مثباا   حس؛رر  و نیع قض؛و  اولیه او ر؛ راهبرد جس 

کنناد کاه را؛ نگارش  وجی می رد؛ یعنی حس؛ررس؛،، شیاهد  را جسا معنا؛دار  وجید دا
ک؛ر و  ش؛، همسی ر؛شد. همچنی ، ری  آشن؛یی حس؛رر  ر؛ صا؛ح  حم؛یتی و قض؛و  اولیه

 .وجی  رعد  حس؛ررس؛، رارطه معن؛دار  وجید ندارد راهبرد جس 
رررسی طارز تفکار حس؛ررسا؛، »( در پژوهشی ر؛ عنیا، 9913پیر و همک؛را، ) مهرر؛،

ا   ها؛  تفکار را رار تردیاد حرفاه تاأریر روش« ا  در ایارا، مستقل در ک؛رررد تردید حرفاه
راست؛، مدات ه را در سه وضعی  طرز  اند. نییسندگ؛، ی؛دشده درای  حس؛ررس؛، رررسی کرده

اند  رایی، و وضعی  ردو، مستندس؛ز ، طراحی، و تلاش کردهتفکر هدفمند، طرز تفکر اج
ت؛ تفکر منجر ره فراینده؛  اجرایی را تحری  نم؛یند. ج؛معه آم؛ر  ایا  پاژوهش، شارک؛ و 

ه؛  حس؛ررسی عضی ج؛معاه حسا؛ردارا، رسامی ایارا، در سا؛   مدیرا، ش؛غل در مثسسه
ن؛مه  پ؛ساخ 40ه؛ تعداد  ، از ری  آ،گیر  هدفمند اند که ر؛ استف؛ده از روش نمینه ریده 9914

و را؛  افازار  شده نیاز از طریا  نرم آور  ه؛  گرد عنیا، نمینه آم؛ر  انتخ؛ب شد. داده ره
اند. نتا؛یج  وتح یل شاده ویتنای تجزیاه والیس و م  ه؛  آما؛ر  کروساک؛  استف؛ده از روش

؛ررسا؛، در وضاعی  دهاد کاه حس ه؛  ای  پژوهش نش؛، می آمده از آزمی، فرضیه دس  ره
تفکر هدفمند، نسب  ره دو وضعی  مرریط ره تفکر اجرایی و وضعی  ردو، مستندسا؛ز ، 

 (.903، 9913پیر،  ا  ریشتر  دارند )مهرر؛، تردید حرفه
ارائه الگییی ررا  درو تردیاد »( نیز پژوهشی را ر؛ عنیا، 9913ولی؛، و صفر  گرای ی )

، راه روش پاژوهش ترکیبای )کیفای و کمای( «حتیاا  حس؛ررس؛، ر؛ رویکرد تح یل م حرفه
شده ررپ؛یۀ مب؛نی نظر  و تیزیع آ، رای  اعضا؛   ه؛ از طری  فهرس  تهیه اند. آ، انج؛م داده

ه؛  الگای   نفر از تبرگ؛، م؛لی، حس؛ردار ، اقتصا؛د، و مادیری ( مثلفاه 94پنل )ش؛مل 
وش دلفای تأییاد شاده اسا . اند که از طری  ر ا  حس؛ررس؛، را شن؛س؛یی کرده تردید حرفه

حسا؛رر  کاه از  49سا؛تته رای   ن؛مۀ محق  ه؛  میردنظر را در ق؛ل  پرسش سپس، مثلفه
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افازار  کم  نرم اند، تیزیع، و نت؛یج آ، را راه گیر  دردستر  انتخ؛ب شده طری  روش نمینه
 99مثلفاۀ اصا ی و  4اند. ر؛ تیجه ره نت؛یج ای  پژوهش، در رعاد کیفای،  رررسی کرده 

در رخاش کمای نیاز نتا؛یج اند.  ه؛  الگی  میردنظر تعیی  شده عنیا، مثلفه مثلفۀ فرعی ره
ها؛  شخصایتی،  شان؛تتی، ویژگی ها؛  روا، آزمی، الگی  رگرسیینی نش؛، داد کاه ویژگی

ا   ا ، و عیاماال محیطاای، تااأریر مثباا  و معناا؛دار  راار تردیااد حرفااه هاا؛  حرفااه مه؛ر 
 .(99، 9913و صفر  گرای ی، ولی؛، اند ) حس؛ررس؛، داشته

ه؛  شخصی  را رار تردیاد  ( نیز در پژوهشی، تأریر اتتلا 9912رض؛یی و حسنی ) غلام
شده در حس؛ررسی،  تری  اصی  مطرح اند. یکی از مهم ا  حس؛ررس؛، مستقل رررسی کرده حرفه

گر و ا ، نیعی نگرش اس  که لزمۀ آ،، وجید ذه  پرسشا ا  اس . تردید حرفه تردید حرفه
ه؛   ه؛  شخصیتی و درنتیجه، اتتلا  ارزی؛ری نق؛دانۀ شیاهد تیسط حس؛رر  اس  و ویژگی

نفاار از  119گاارنااد. ج؛معااۀ آما؛ر  ایاا  پاژوهش، دررردارناادر  شخصای  راار آ، تاأریر می
حس؛ررس؛نی اس  که حس؛ردار رسمی یا؛ دارا  شارایط شارک  در آزمای، حسا؛ردار رسامی 

لح؛ظ روش، پیم؛یشی اس  که ر؛ استف؛ده از تح یل آم؛ر  مع؛دل   اند. پژوهش ی؛دشده ره ریده
ا  حس؛ررسا؛،  منظیر سنجش تردید حرفه شید. ای  پژوهش ره س؛تت؛ر  و رگرسیی، انج؛م می

ا  تردید ذاتی  مثلفه رر مقی؛  شش ( که مبتنی1090ن؛مۀ تردید ذاتی ه؛ر  ) مستقل، از پرسش
شدر  شخصیتی حس؛ررس؛، نیز ر؛ استن؛د ره نمینۀ تلاصهه؛   اس ، استف؛ده کرده اس . اتتلا 

شاده  )تدوی  1نسخۀ پنجم شن؛تتی،  ه؛  روا، ن؛مۀ راهنم؛  تشخیصی و آم؛ر  اتتلا  پرسش
ه؛  ایا  پاژوهش  اند. نت؛یج رررسی ( سنجیده شده1099پزشکی آمریک؛،  تیسط انجم  روا،

ا  آن؛،، رارطاۀ  تقل و تردید حرفهه؛  شخصیتی حس؛ررس؛، مس دهد که می؛، اتتلا  نش؛، می
ه؛  شخصیتی، دارا  ریشتری  رارطۀ منفی را؛  منفی و معن؛دار  وجید دارد. همچنی ، اتتلا 

 اند. ا  ریده فرد  تردید حرفه معی؛ر درو می؛،
ک؛ر رر قض؛و   تأریر تع؛مل ر؛ ص؛ح »( در پژوهشی ر؛ عنیا، 1092) 2آتس ر و همک؛را،

ج؛  اساتف؛ده  اند که حس؛ررس؛نی که ره ای  نتیجه دس  ی؛فته  ره«  ا  حس؛رر و تردید حرفه
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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ه؛  نقد  مشکیکی که  ک؛را، تید دارند، ره پردات  تر  ر؛ ص؛ح  از تهدید، رفت؛ر دوست؛نه
حا؛ ،   دهناد. ر؛ای  شایند، حس؛سای  کمتار  نشا؛، می سب  نقص در کنتر  دات ای می

دهاد کاه  می تم؛یزها؛  فارد ، نشا؛،  شن؛سی اجتما؛عی در مایرد ه؛  حیزه روا، پژوهش
اناد، ممکا  اسا   لح؛ظ میزا، تردیادگرایی کسا  کرده حس؛ررس؛نی که کمتری  نمره را ره

حس؛سی  ریشتر  نسب  ره میارد استثن؛یی در کنتر  ه؛  دات ای نشا؛، دهناد. )آتسا ر و 
 (.943، 1092همک؛را،، 

ه؛  حس؛رر  رار  ریر ویژگیتأ»( در پژوهشی ر؛ عنیا، 1092) 1کیزوم؛واتی و همک؛را،
ها؛   اند که ویژگی ره ای  نتیجه دس  ی؛فته« ا  و ارتب؛ط آ، ر؛ کیفی  حس؛ررسی تردید حرفه

ا  نیز ارر مساتقیمی رار کیفیا   ا ، و تردید حرفه حس؛رر ، تأریر مستقیمی رر تردید حرفه
رسای ه؛  حس؛رر ، تاأریر مساتقیمی رار کیفیا  حس؛ر حس؛ررسی دارد. همچنی ، ویژگی

عهاده دارد  دو، نقاش میا؛نجیگر  ک؛مال را ره ا  اس  که می؛، ایا  ندارد و ای  تردید حرفه
 (.112، 1092)کیزوم؛واتی و همک؛را،، 

شده از حس؛ررس؛، مستقل و  ( ر؛ استف؛ده از اطلاع؛  دری؛ف 1092) 2کِنِچِل و همک؛را،
ا  حس؛ررسا؛،  اند که می؛، تردید حرفاه ه؛  ک ی میجید در پ؛یگ؛ه مشتری؛،، دری؛فته نیز داده

اند که میا؛، تردیاد و  ه؛ همچنی ، دری؛فته مستقل و کیفی  حس؛ررسی، رارطه وجید دارد. آ،
ه؛  گین؛گی،، رارطاه وجاید دارد. را؛ درنظار  ر شرک عم کرد سرپرس  گروه حس؛ررسی د

ه؛  حسا؛رر   ه؛  شخصیتی، تاأریر مساتقیمی رار قضا؛و  گرفت  ای  واقعی  که ویژگی
ه؛  اقتص؛د  افراد در را؛زار  گیر  دارند و حس؛رر ، گزارش تید را که مبن؛یی ررا  تصمیم

گا؛هی از  یکند؛ رن؛ررای ، م ه؛ ص؛در می سرم؛یه اس ، ررپ؛یۀ ای  قض؛و  تیا، ادع؛ کرد که آ
ا  آنا؛،، اهمیا   ه؛  حرفاه شن؛تتی تأریرگاار رر رفت؛ر حس؛ررسا؛، و قضا؛و  عیامل روا،

سب ، در ای  پژوهش، تأریر پنج رُعاد ن؛رهنجا؛ر شخصای  رار تردیاد  همی  زی؛د  دارد. ره
 ا  حس؛ررس؛، رررسی شده اس . حرفه
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گ؛روال و همک؛را، ا  حس؛ررس؛، و اتلاق    را رر تردید حرفه( تأریر تیدر؛ور1093) 1آ
حسا؛رر  در دو گاروه آزمای، و کنتار   913اناد. در ایا  پاژوهش،  ا  رررسی کرده حرفه

دهد که تیدر؛ور ، تأریر  آمده نش؛، می دس  اند و نت؛یج ره ا ( رررسی شده روش مق؛یسه  )ره
ا  دارد؛ ررپ؛یۀ نت؛یج  رفها  حس؛ررس؛، و درو اتلاقی؛  ح مثب  و معن؛دار  رر تردید حرفه

عنیا، یاا  ویژگاای  آمده از ایاا  پااژوهش، راا؛ افاازایش تیدراا؛ور  حس؛ررساا؛، رااه دساا  ره
گ؛روال و همک؛را،،  ا  آن؛، ررانگیخته می شخصیتی، تردید حرفه  (.23، 1093شید )آ

ها؛   ا  حسا؛رر  و رحرا، تردید حرفاه»( در پژوهشی ر؛ عنیا، 1093) 2او  و الی؛ 
ا  انجا؛م شاده اسا ،  حسا؛رر  حرفاه 130کاه را؛ مشا؛رک  « شایر نیجریاهم؛لی در ک

ا   تاری  دلیال تقییا  تردیاد حرفاه اند که ع ل فرد  و اجتما؛عی، ازجم اه مهم دری؛فته
گر ،  ی؛فته و واسطه تیانند ر؛ پیشگیر  از فس؛ده؛  س؛زم؛، آیند که می شم؛ر می حس؛ررس؛، ره

 (.913، 1093)اوتی و الی؛ ، ه؛  م؛لی را ت؛حد  ک؛هش دهند  رحرا،
( در پژوهشی، ر؛ رررسی عیامل مثرر رر ک؛هش تأتیر در ارائه 1093) 3ه؛ و تِ یف س؛م؛

ه؛  کمیتاه حس؛ررسای و حسا؛رر  مساتقل و  اند که ویژگی گزارش از حس؛ررسی، دری؛فته
میقع  همچنی ، عیامل راهبرد  شرک ، سهم رسزایی در زم؛، ارائه گزارش حس؛ررسای و راه

 (.932، 1093ه؛ و تِ یف،  رید، اطلاع؛  دارد )س؛م؛
ها؛  دات ای و  رناد  پیشاینۀ پژوهش گینه که مشخص اس ، ر؛ مط؛لعاه و جمع  هم؛،

یا  از ایا   رسایم کاه در هی  شده درر؛رر ایا  میضایع، راه ایا  نتیجاه می ت؛رجی انج؛م
الگای  سیساتمی و گیر  تیجه نشاده و  عنیا، ی  فرایند تصمیم ه؛، ره استدل  ره پژوهش

ج؛معی که رتیاند استدل  حس؛رر  را رهبید دهد، ارائه نشده اس . ای  شک؛ف پژوهشای، 
ا  که رتیاناد اساتدل   ا  اس  ررا  انج؛م ای  پژوهش در راست؛  ارائۀ الگی  ف؛ز  انگیزه

 ره عیامل محیطی، شخصی، و س؛زم؛نی رهبید رخشد.  حس؛رر  را ر؛ تیجه
 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 پژوهش  . روش2
ا   ه؛  گین؛گی، ع یم و روی؛رویی ج؛معۀ ع می ر؛ حجم گسترده ه؛ در حیزه رشد پژوهش ر؛

رشته و   اند که تس ط رر تم؛م ارع؛د ی  از اطلاع؛ ، پژوهشگرا، درعمل ره ای  نتیجه رسیده
پااایر نیساا ؛ رناا؛ررای ، انجاا؛م  داشاات  آ،، تاا؛ حااد زیاا؛د  امک؛، روز نگااه  همچناای ، رااه

شده دررا؛رر آ، میضایع تا؛ا را راه شاییر  ه؛  انج؛م نت؛یج تحقی  ه؛  ترکیبی که پژوهش
ی؛فته اس .   ا  روزافزو، گسترش گینه دهند، ره مند فرارو  پژوهشگرا، قرار می ع می و نظ؛م

هاا؛  آماا؛ر  کیفاای و کماای  هاا؛ رراساا؛  روش وتح یل داده کم  تجزیااه ترتی ، رااه ای  رااه
لح؛ظ هادف، جاز   ی؛ریم. ای  مق؛لاه راه  رتر  دس تیانیم ره نت؛یج رهتر و مثر )آمیخته(، می

کمی اسا .  ا ها؛  کیفی لح؛ظ روش پژوهش، در زمرر پژوهش ه؛  ک؛رررد  و ره پژوهش
ه؛   ن؛مه ا ، از پرسااش راار مصاا؛حبه و مط؛لعاا؛  کت؛رخ؛نااه هاا؛، افزو، راارا  گااردآور  داده

معاا؛دل   راار ن؛مه مق؛یسااۀ زوجاای مبتنی راار روش دلفاای و پرسااش ساا؛تته مبتنی محق 
تفسیر   فراگیر استف؛ده شده اسا . ج؛معاه آما؛ر  ایا  پاژوهش، دررردارنادر  ا س؛تت؛ر 

نخبگ؛، و است؛دا، حس؛ردار ، حس؛ررسی، و مدیری  م؛لی و حس؛ررس؛، رسامی و مساتقل 
تعداد در حد  گیر  هدفمند و همگ  ره اس . نمینۀ آم؛ر  پژوهش ر؛ استف؛ده از روش نمینه

ه؛  حسا؛ردار ،  ع مای دانشاگ؛ه و تبرگا؛نی کاه در رشاته ؛  هیئا  کف؛ی  از ری  اعض
کم س؛رقۀ سه س؛  فع؛لی  مارتبط  حس؛ررسی، و مدیری  م؛لی دارا  تخصص ریده و دس 

اند. روش انتخا؛ب ایا  افاراد، روش غیرتصا؛دفی هدفمناد از نایع  اند، انتخ؛ب شده داشته
نفر( انج؛م شده اس .  99رگ؛، )کم  پنل تب قض؛وتی ریده اس . همچنی ، ای  پژوهش ره

 در جدو  زیر اطلاع؛  مرریط ره پنل تبرگ؛، ارائه شده اس .
 

 کننده در پژوهش خبرگان شرکت های (. ویژگی2جدول شماره )

 سابقه شغلی مدرک تحصیلی جنسیت سمت شماره
 91 دکتر  مرد مدیر حس؛رر  دات ی 9
 1 ک؛رشن؛سی ارشد ز، حس؛رر  مستقل 1
 93 دکتر  مرد س؛زم؛، حس؛ررسیمدیر  9
 93 ک؛رشن؛سی ارشد مرد مدیرع؛مل 4
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 سابقه شغلی مدرک تحصیلی جنسیت سمت شماره
 91 ک؛رشن؛سی ارشد مرد حس؛رر  س؛زم؛، حس؛ررسی 3
 1 ک؛رشن؛سی مرد حس؛رر  مستقل 4
 2 ک؛رشن؛سی ارشد مرد مدیر س؛زم؛، حس؛ررسی 3
 90 ک؛رشن؛سی ارشد مرد عضی ج؛معه حس؛ردارا، رسمی 2
 94 ک؛رشن؛سی مرد شری  مثسسه حس؛ررسی 1

 3 ک؛رشن؛سی مرد شری  مثسسه حس؛ررسی 90
 1 ک؛رشن؛سی مرد مدیر حس؛رر  دات ی 99
 91 ک؛رشن؛سی ارشد مرد مدیر حس؛رر  دات ی 91
 2 ک؛رشن؛سی ز، حس؛رر  دات ی 99

 
که گاردآور   ا   گینه  س؛تته اساتف؛ده شد؛ ره ن؛مه محق  ه؛ از پرسش آور  داده ررا  گرد

ه؛  ن؛مه ه؛  کلامی انج؛م شد. پس از تکمیال پرساش دهندگ؛، از طری  عب؛ر  پ؛سخدیدگ؛ه 
ه؛  کلامای(  منظیر انجا؛م مح؛سب؛ ، متغیره؛  زر؛نی )عب؛ر  گیرندگ؛،، ره تیسط تصمیم

راست؛، در پژوهش ح؛ضر از طیف ف؛ز  استف؛ده شاد کاه  ره اعداد ف؛ز  تبدیل شدند. درای 
ها؛، و اعاداد فا؛ز  مث ثای اسا .  ها؛  کلامای، کاد آ، عب؛ر نم؛ی؛نگر رارطۀ متن؛ظر ری  

 (2و  عیامل مثرر رر استدل  حس؛رر  کدامناد؟ (1 اند از: ه؛  پژوهش نیز عب؛ر  پرسش
ا   تفسیر   ف؛ز ، عیامل مثرر رر اساتدل  حرفاه  ا س؛ز  س؛تت؛ر  ره رویکرد الگی ر؛ تیجه 

افازار  در ایا  پاژوهش از نرم شیند؟ در قض؛و  حس؛رر  در ق؛ل  الگی چگینه طراحی می
ررا  انج؛م  و  افزاره؛   ، و نرم12نسخه  ، 22نسخه  آم؛ر  

 ه؛ استف؛ده شده اس . تفسیر   ف؛ز  و پ؛سخ ره پرسش ا س؛ز  س؛تت؛ر  مح؛سب؛  مد 
است؛دا، کم   ه؛  پژوهش ررپ؛یۀ رویکرد تح یل محتیا  صیر  و ره ن؛مه روایی پرسش

نظر اعضا؛   راهنم؛ و مش؛ور و چند ت  از گروه تبرگ؛، تأیید شده و ررا  تعیی  میازا، اتف؛ق
پنال، از ضاری  هما؛هنگی کناادا  اسااتف؛ده شاده اسا . ضااری  هما؛هنگی کنادا ، 

شایئی مقی؛سی ررا  تعیی  درجه هم؛هنگی و میافق  می؛، چندی  دسته رتبه مررایط راه
ا  مح؛سابه  ا  پای افزار ا  مقدار ضری  هم؛هنگی کندا  ر؛ استف؛ده از نرمیا؛ فرد اس . 

نظر رسی؛ر قی  در  ررا  ضری  هم؛هنگی کندا ، نم؛ی؛نگر اتف؛ق 02/0شد. مقدار ریشتار از 
عضای، حتای مقا؛دیر  90ه؛  ر؛ تعداد ریشاتر از  میرد عیامل اس . گفتنی اسا ، ررا  پنل
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ه؛  زوجی نیاز  ه؛  مق؛یسه همچنی ، در ادامه، پ؛ی؛یی دادهرسی؛ر کیچ  نیز معن؛دار اس . 
رررسی شده اس . ازآنج؛که نرا ن؛س؛زگ؛ر ،  1از طری  مح؛سبه نرا ن؛س؛زگ؛ر  روش جُن 

دهد کاه ما؛تریس  شید و نش؛، می ن؛مه نیز تأیید می آمده اس ، پ؛ی؛یی پرسش  دس  ره 09/0
 (.104، 1091ندا،، ه؛ از س؛زگ؛ر  من؛سبی ررتیردار اس  )گیی پ؛سخ

 
 تصویری فازی ـ سازی ساختاری ها؛ الگو وتحلیل داده . تجزیه3

تیساط انادرو سایج مطارح  9133ر؛ر در س؛   ، نخستی 2تصییر  ا س؛ز  س؛تت؛ر  روش الگی
تیسط آگ؛روا  مطرح و در  1004ی  روش س؛تت؛ر تفسیر  اس  که در س؛   شد. روش 

تصییر ، گزیناۀ من؛سابی  ا س؛ز  س؛تت؛ر  ا  ارائه شد. الگی تیسط ک؛ن؛، در مق؛له 1003س؛  
ه؛  پیچیاده در راسات؛  شن؛سا؛یی، تعیای  ساطح، و تعیای  رواراط  اس  ررا  مق؛ر ه ر؛ میضیع

(. منظایر از رواراط 941، 9914فای )رمضا؛نی؛، و همکا؛را،، مستقیم و انتق؛لی ری  عن؛صر کی
اناد و در  ه؛ اش؛ره نکرده طیر مستقیم ره آ، انتق؛لی، روارطی اس  که تبرگ؛، در مق؛یسۀ زوجی، ره

اند. همچنای ، اساتف؛ده از رویکارد فا؛ز  در  کم  م؛تریس انتق؛لی کشاف شاده مسیر حل، ره
ه؛  تبرگا؛،  معن؛  تیجه ره عدم قطعی  در دیدگ؛ه هتصییر ، ر ا س؛ز  مع؛دل  س؛تت؛ر  الگی

ررای ، رسی؛ر  از پژوهشاگرا،  کند. افزو، تر می ه؛ را ره واقعی  نزدی  اس  که ای  میضیع، داده
تر اسا   ره دقی  نبید، مفهیم استدل ، ک؛رررد مح؛سب؛  ف؛ز  مط یب رر ای  نظرند که ر؛ تیجه 

ف؛ز  مث ثی نیاز رارا  دساتی؛ری راه انعطا؛ف و دقا   (. عدده؛ 4923، 1001، 3)لیی و وان 
ه؛یی که دارا  معی؛ر کیفی ی؛ ذهنی ر؛ پیچیدگی  ویژه در گزینه ه؛  ک؛رشن؛س؛نه، ره ریشتر در داور 

 (.913، 9921روند )عمرانی و پیر ،  ک؛ر می ریشتر  هستند، ره
 . مرحله نخست: شناسایی عوامل مؤثر بر استدلال حسابرس1-3

ها؛   کم  روش ا  ارتدا ر؛ید عیامل و معی؛ره؛  اصا ی پاژوهش راه س؛ز  ئ ه الگیدر هر مس
کم   کیفی و کمی شن؛س؛یی و تأیید شیند. در ای  پژوهش نیز عیامل ماثرر رار اساتدل ، راه

اند. در پژوهش ح؛ضر، ارتادا را؛ مط؛لعاه و رررسای ادریا؛   روش دلفی شن؛س؛یی و تأیید شده
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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ل  اسااتخراج شاادند؛ ساپس، رارا  تکمیال و تأییاد عیامال میجید، عیامل مثرر رر اساتد
و در  9130ر؛ر در دهۀ  شده از رویکارد دلفای اساتف؛ده شاد. تکنیا  دلفی، نخستی  شن؛س؛یی
ه؛  گینااا؛گینی از آ،  آ، نیااز در رشااته از هاا؛  ع اایم دفاا؛عی اسااتف؛ده شااده و پااس پژوهش

تری  میازا،  اطمینا؛، دلفای، کسا  ق؛رل شده اس . هدف اص ی از انج؛م مط؛لعه رردار   رهره
همراه ر؛زتیردها؛   ه؛ راه ن؛مه ه؛  گاروه متخصص؛،، از طری  تیزیع پرسش تیاف  ری  دیدگ؛ه

عنیا، اعضا؛  پنال اسا .  شده ریده اس . شن؛س؛یی عیامال نی؛زمند انتخ؛ب تبرگ؛، ره کنتر 
تم؛یل و تیان؛یی مشا؛رک   معی؛ره؛  انتخ؛ب تبرگ؛،، دررردارندر تس ط نظر ، تجرره عم ی،

در پژوهش، و دسترسی هستند. در تکنی  دلفای، رارا  تعیای  متخصصا؛، اغ ا  از روش 
شید. تعاداد اعضا؛  پنال نیاز در  گیر  غیرتص؛دفی هدفمند از نیع قض؛وتی استف؛ده می نمینه

دگ؛، کنن ت؛ ارق؛م گین؛گی، متغیر ریده اسا ، اما؛ چن؛نچااه شارک  90ه؛  پیشی  ری   پژوهش
پیر و همکا؛را،،  عضی ررا  پنال کا؛فی تیاهاد راید )قررا؛، 93ت؛  90همگا  ر؛شاند، تعداد 

اند، گییا؛   ترتی ، عیامل مثرر رر استدل  که در ای  گا؛م مشاخص شاده ای  (. ره3، 9913
 اند: ( ارائه شده1پ؛سخ ره پرسش نخس  پژوهش هستند که در جدو  شم؛ره )

 
 ر بر استدلال حسابرس )خروجی تحقیق کیفی((. عوامل مؤث1جدول شماره )

 متغیر نم؛د متغیر نم؛د
 پ؛یبند  ره اصی  اتلاقی  ط ره است؛ندارده؛  حس؛ررسی و حس؛ردار تس ّ 

 تحمل استر   ه؛ ه؛  اکتش؛فی و تح یل داده استف؛ده از روش
 نظ؛م ه؛  کنتر  درونی حس؛ررسی  عدم سیگیر 

 دور از تق   محیر و ره س؛زم؛نی اتلاق فرهن    حس؛رر استقلا   
 عدم فش؛ر گروهی  تردید حس؛رر  
 عدم سیگیر  تأیید و نگرش حم؛یتی داشت   تیان؛یی دف؛ع 
 فش؛ر هزینه  دانش و مه؛ر  در صنع  ت؛ا 

 ا  رر حس؛ررس؛، نظ؛ر  حرفه  گییی و مسئیلی  اجتم؛عی پ؛سخ
 صراح  ک؛فی و شف؛فی  در اطلاع؛   هیش

 دسترسی ره اطلاع؛  دقی  و مرتبط  انگیزش و من؛رع کنتر  دات ی 
 ری؛، روش  است؛ندارده؛  حس؛ررسی  نفس اعتم؛دره

 ه؛  حس؛ررسی وجید فهرس  رررسی و دستیرالعمل  تجرره 



 

 

 ای در علوم انسانی رشته مطالعات میان

19 
طراحی الگوی ساختاری 

 ... استدلال حسابرس
 

 (D)های زوجی به کمک نظرسنجی از خبرگان  . مرحله دوم: تشکیل ماتریس مقایسه2-3

دهندگ؛،، هنگ؛م پر  شیند. پ؛سخ دو مق؛یسه می ه؛  زوجی، عیامل، دوره در م؛تریس مق؛یسه
کنند. ایا   استف؛ده می ه؛  تید از کاده؛   ن؛مه ررا  ری؛، دیدگ؛ه کرد، پرسش

دهندر انیاع ارتب؛ط؛  ممک  ری  دو متغیر اسا . همچنای ، میازا، شاد   ه؛ نش؛، عب؛ر 
ه؛  کلامی، در پنج طیفِ ردو، تأریر، تأریر کم، تأریر  تأریرگاار  دو متغیر، ره کم  عب؛ر 

 شید: متیسط، تأریر زی؛د، و تأریر تی ی زی؛د ری؛، می
 گاارد )کم، متیسط، زی؛د، تی ی زی؛د(؛ أریر میت رر متغیر  : متغیر 
 گاارد )کم، متیسط، زی؛د، تی ی زی؛د(؛ تأریر می رر متغیر  : متغیر 
 گاارند )کم، متیسط، زی؛د، تی ی زی؛د(؛ رر هم تأریر می و  : متغیر 
 ارتب؛ط هستند. ری و ع؛مل  : ع؛مل 

راسات؛،  کنند. درای  تأریرگاار  را نیز ری؛، میدهندگ؛،، چرایی وجید ای   سرانج؛م، پ؛سخ
( استف؛ده شد کاه نم؛یا؛نگر رارطاۀ 9در پژوهش ح؛ضر از طیف ف؛ز  مث ثی )جدو  شم؛ره 

 ه؛، و اعداد ف؛ز  مث ثی اس . ه؛  کلامی، کد آ، متن؛ظر ری  عب؛ر 
 

 های کلامی، کدها، و اعداد فازی موجود در الگو (. عبارت9جدول شماره )

 عدد طیف لیکرت عبارت کلامی کد فازی مثلثیعدد 
 0 ردو، تأریر (0، 0، 13/0)

 9 تأریر کم (0، 13/0، 3/0)
 1 تأریر متیسط (13/0، 3/0، 33/0)

 9 تأریر زی؛د (3/0، 33/0، 9)
 4 تأریر تی ی زی؛د (33/0، 9، 9)

کییز و ک ی   149، 1093، 1منبع: آ

 
تصییر   ، نیمۀ دیگر  ا مفهیمی میجید در روش مع؛دل  س؛تت؛ر ره نم؛ده؛   ر؛ تیجه 

 شید. شکل زیر تکمیل می ه؛  زوجی تبرگ؛،، ره م؛تریس مق؛یسه
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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یس به کمک نمادها و اعداد فازی4جدول شماره )  (. نحوه تکمیل ماتر

نماد جواب خبرگان نماد
 

نماد فازی  نماد نماد فازی 

 

 (0، 0، 13/0)  (33/0، 9، 9)  تأریر تی ی زی؛د  دارد. رر  : متغیر 

 (0، 0، 13/0)  (3/0، 33/0، 9) تأریر زی؛د  دارد. رر  : متغیر 

 (0، 0، 13/0)  (13/0، 3/0، 33/0)  تأریر متیسطی دارد. رر  : متغیر 

 (0، 0، 13/0)  (0، 13/0، 3/0) تأریر کمی دارد. رر  : متغیر 

 (33/0، 9، 9) (0، 0، 13/0)  تأریر تی ی زی؛د  دارد. رر  : متغیر 

 (3/0، 33/0، 9)  (0، 0، 13/0)  تأریر زی؛د  دارد. رر  : متغیر 

 (13/0، 3/0، 33/0)  (0، 0، 13/0) تأریر متیسطی دارد. رر  : متغیر 

 (0، 13/0، 3/0)  (0، 0، 13/0)  تأریر کمی دارد. رر  : متغیر 

 (9 ،9 ،33/0)  (9 ،9 ،33/0) 

 (9 ،33/0 ،3/0)  (9 ،33/0 ،3/0) 

 (33/0 ،3/0 ،13/0)  (33/0 ،3/0 ،13/0) 

 (3/0 ،13/0 ،0)  (3/0 ،13/0 ،0) 

 (9 ،9 ،33/0)  (33/0 ،3/0 ،13/0) 

  (13/0 ،0 ،0) (13/0 ،0 ،0) 

کییز و ک ی ، منبع:   149، 1093آ

 
شاکل  تیاناد ره رارطاه می 1شاکل دوطرفاه اسا ،  ه؛ ره در میرد متغیره؛یی که رارطۀ آ،

و نما؛د دوم  رار  صیر ، نم؛د نخسا  رارا  تاأریر ع؛مال  متف؛وتی تأریرگاار ر؛شد. درای 
ره نظر تبره، در سطر و ستی، متن؛ظر  اس  که میزا، تأریرگاار  ر؛ تیجه  رر  مرریط ره تأریر 

 شید. نیشته می
دلیل  شاید و راه ه؛ استف؛ده می ن؛مه ه؛ کمتر از ای  نیع پرسش ره اینکه در پژوهش ر؛ تیجه 

صیر  حضایر  راه تبرگا؛،  هن؛مه ر ه؛، ای  پرسش ن؛مه گینه پرسش ن؛آشن؛یی تبرگ؛، ر؛ ای 
ری؛نگر  تحییل داده شده و تیضیح؛  لزم دراتتی؛رش؛، قرار گرفته اس . در م؛تریس ر؛ل 

حاد  حد پا؛یی ،  ام و ام رر معی؛ر نش؛نگر میزا، تأریر معی؛ر  (=ام، )معی؛ر 
 اس . حد ر؛ل  عدد ف؛ز  مث ثی  وسط، و 
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 (G)وم: تشکیل ماتریس قضاوت فازی . مرحله س3-3

ه؛  تبرگا؛، اسا .  تفسیر  ، نی؛زمند ادغ؛م دیدگ؛ه اانج؛م عم ی؛  در مع؛دل  س؛تت؛ر 
کم  می؛نگی  هندسای( مشاخص و ما؛تریس  ه؛  تبرگ؛، )ره راست؛، می؛نگی  دیدگ؛ه درای 

 (.4913، 1093، 1شید )زولکیف ی و عبدال ه ه؛ مح؛سبه می تجمیع دیدگ؛ه
 (N). مرحله چهارم: ایجاد ماتریس نرمالایزشده 4-3

 γشاید.  ررا  مح؛سبۀ م؛تریس نرم؛لیزشده، از م؛تریس قض؛و  و مقدار گ؛ما؛ اساتف؛ده می
 شید: کم  مع؛دله زیر مح؛سبه می نیز ره

∑ =γ 
ترتی ،  ای  ری؛نگر حد ر؛ل  اعداد ف؛ز  در م؛تریس قض؛و  اس . راه در ای  رارطه، 

 تقسیم شیند. γررا  نرم؛لیز کرد، ک؛فی اس  تم؛م اعداد م؛تریس قض؛و  رر عدد 
   

γ
 = 

 ری؛نگر م؛تریس نرم؛لیز اس . رارطه،  در ای  
 (BNP). مرحله پنجم: دیفازی کردن ماتریس نرمالایزشده 5-3

ه؛  گین؛گینی وجید  تبدیل م؛تریس ف؛ز  ره م؛تریس دیف؛ز  ر؛ اعداد قطعی، روشررا  
اس  که ررا  مح؛سبۀ عادد غیرفا؛ز  از  2ه؛، روش عم کرد غیرف؛ز  دارد که من؛سبتری  آ،
کییز و ک ی ،  رارطۀ زیر استف؛ده می  (:1093شید )آ

       
               

 
    

 (C) 3نه. مرحله ششم: محاسبه حد آستا6-3

کم  میا؛نگی   پس از تبدیل اعداد ف؛ز  ره اعداد قطعی، لزم اس  ی  حاد آسات؛نه را راه
دسا  آوریام  شاده در کال ما؛تریس، ررپ؛یاۀ رارطاۀ زیار، ره حس؛ری مق؛دیر اعاداد دیف؛ز 

 (:1094و همک؛را،،  4)ر؛کیدیی
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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∑ ∑    

 
   

 
    

  
      

، تعاداد عیامال را نشا؛، شاده در ما؛تریس و  مقا؛دیر اعاداد دیف؛ز  در رارطۀ ر؛ل، 
تیاند تیساط گاروه مادیری  نیاز مشاخص شاید )گایمس و  دهد. مقدار حد آست؛نه می می

 (.1099، 1همک؛را،
 (R) 2. مرحله هفتم: تشکیل ماتریس وقوع7-3

شاده  دیف؛ز ، ر؛یاد تما؛م اعاداد 093/0پس از تعیی  مقدار حد آست؛نه که ررارار اسا  را؛ 
ی  ر؛ حد آست؛نه مق؛یسه کنیم. عن؛صر  که ر؛ حد آسات؛نه ررارار یا؛ از حاد  ره م؛تریس را ی 

تر هساتند را صافر قارار  و مق؛دیر  که از حد آست؛نه کیچ  9تر هستند را ررارر  آست؛نه رزرگ
 .شکل زیر تیاهد رید ترتی ، م؛تریس وقیع ره ای  (. ره1099، 3دهیم )ژن  و همک؛را، می

 

یس وقوع 5جدول شماره )  (R)(. ماتر
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 (M) 1. مرحله هشتم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه8-3

منظیر تشکیل ای  م؛تریس تنه؛ ک؛فی اس  م؛تریس وقیع را ر؛ ما؛تریس هما؛نی رراسا؛   ره
، 2شایند )جیا؛ و همکا؛را، 9عن؛صر قطر اص ی ای  ما؛تریس ررارار رارطۀ زیر جمع کنیم ت؛ 

 شکل زیر تیاهد رید. ترتی ، م؛تریس دسترسی اولیه ره ای  (. ره34، 1094
 

یس دسترسی اولیه 6جدول شماره )  (M)(. ماتر

 
 

  

 

 
  

  

 
 (*M) 3تشکیل ماتریس دسترسی نهایی. مرحله نهم: 9-3

پایر  در روارط متغیره؛،  پس از مشخص شد، م؛تریس دسترسی اولیه، ر؛ وارد کرد، انتق؛ 
آید. ای  عم ی؛  ررا  س؛زگ؛ر  درونی م؛تریس اسا   دس  می م؛تریس دسترسی نه؛یی ره

آورد، ما؛تریس دسترسای، از نظریاۀ اوی ار  دسا   (. ررا  ره9913)ع؛د  آذر و همک؛را،، 
رسا؛نیم. فرمای  زیار، روش تعیای  ما؛تریس  می س را راه تایا، کنیم و ما؛تری استف؛ده می

 دهد. دسترسی را ر؛ استف؛ده از م؛تریس مج؛ور  نش؛، می
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 اس؛  آ،: انج؛م شید که رر 1تیا، رس؛ند، م؛تریس ر؛ید طب  ق؛عده ریلی  عم ی؛  ره
ₓ

قدر ره تیا، ررس؛نیم که رارطه  ررا  شن؛س؛یی روارط درونی ری  عن؛صر، ر؛ید م؛تریس را آ،
تیا، رس؛ند، ریشتر، دیگار ما؛تریس تغییار نکناد )ژنا  و  دس  آید؛ یعنی پس از ره ر؛ل ره

 شکل زیر استخراج شده اس : سرانج؛م، م؛تریس دسترسی نه؛یی ره (.1099همک؛را،، 
 

یس دسترسی نهایی(. مات7جدول شماره )  (*M)ر

 

  

 

 
  

 

 

 

دسترسی نه؛یی، روارطی که در م؛تریس دسترسی اولیه در نظرسنجی تبرگ؛، لح؛ظ نشاده ریدناد، ولای  روارط انتق؛لی: در م؛تریس)*(  
 اند. دار مشخص شده شکل ست؛ره ه؛ در م؛تریس دسترسی نه؛یی تأیید شده اس  و عدد ررارر ی  دارند، روارط انتق؛لی هستند و ره رارطۀ آ،

 بندی عوامل مشترک و سطح . مرحله دهم: تشکیل مجموعه ورودی، خروجی، و11-3

دهندر  شید. اجزا  تشکیل رند  می در ای  گ؛م، م؛تریس دسترسی در سطیح گین؛گینی دسته
دهناد کاه  ا  از تطایط متصال را تشاکیل می ه؛، شبکه ه؛  رزرگ و روارط می؛، آ، سیستم

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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ک؛هناد. تفکیا   وتح یل آ، می افزایناد و از ق؛ر یا  تجزیاه اغ   ره پیچیدگی سیساتم می
دهنده و تع؛مال  س؛ز  نقش هری  از اجازا  تشاکیل سیستم ره سطیح گین؛گی،، ره شف؛ف

تر،  ری؛، روشا  کناد. راه ها؛ را تساهیل می وتح یل آ، ه؛ کما  و فرایناد تجزیاه دوسییۀ آ،
ه؛  فرعی، ساب  کا؛هش  ه؛ و تفکی  آ، ره سیستم گیر  از روش تعیی  سطح سیستم رهره

شید. در ای   ه؛ می وتح یل آ، زرگ و افزایش ق؛ر ی  تجزیهه؛  ر پیچیدگی میجید در سیستم
مرح ه، مجمیعۀ تروجی و ورود  ررا  هر متغیر ر؛ استف؛ده از ما؛تریس دسترسای نها؛یی 

 شید: صیر  زیر تعریف می آید. مجمیعۀ تروجی و ورود  ررا  ی  متغیر ره دس  می ره
سیستم اسا  کاه از آ، جاز  نشائ  مجمیعه تروجی ی  متغیر دررردارندر اجزایی از ( 1

دهندر تطاایط  هاا؛  سااطر، نشاا؛،«1»گیرنااد. راارا  تعیاای  مجمیعااه متااأتر، تعااداد  می
مجمیعه ورود  ی  متغیر، دررردارندر ( 2 اند؛ دار  اس  که از آ، جز  ت؛رج شده جه 

شید. ررا  تعیی  مجمیعاه متقادم، تعاداد  اجزایی از سیستم اس  که ره آ، جز  منتهی می
 اند. دار  اس  که ره آ، جز  وارد شده دهندر تطیط جه  ؛  ستی،، نش؛،ه«1»

ه؛ رارا  هریا  از  ه؛  ورود  و تروجی، اشتراو ایا  مجمیعاه پس از تعیی  مجمیعه
شید. ر؛ ایا  روش، مجمیعاۀ مشاترو رارا  هریا  از متغیرها؛ مشاخص  متغیره؛ تعیی  می

؛ ک؛ملًا شبیه هام ر؛شاد، در را؛لتری  ه شید. متغیره؛یی که مجمیعۀ تروجی و مشترو آ، می
، 1002، 1گیرند )ت؛ک؛ر و همکا؛را، قرار می تصییر  ا س؛تت؛ر مرات  الگی   سطح از س س ه

 دهد. رند  را نش؛، می (، تکراره؛  سطح2ه؛  جدو  شم؛ره ) ترتی ، داده ای  (. ره999
 

 تصویری  فازی ـ بندی در معادلات ساختاری (. سطح4جدول شماره )

ــه  مجموعه ورودی مجموعه خروجی معیارها مجموع
 سطح مشترک

9-1-9-4-3-4-3-2-90-99-99-
94-93-94-93-92-91-10-19-11 9-1-91-19-14 9 90 

1-9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-
94-93-92-91-19-11 9-1-1-91-93-19-14 1 2 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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ــه  مجموعه ورودی مجموعه خروجی معیارها مجموع
 سطح مشترک

 9-4 
9-1-9-4-3-4-3-2-1-90-99-

91-99-94-93-94-93-92-91-
10-19-11-19-14 

9-4 9 

9-4-4 
9-1-4-3-2-1-90-99-91-99-

94-93-94-93-92-91-10-19-
11-19-14 

4 1 

9-3-4 
9-1-3-3-2-1-90-99-91-99-

94-93-94-93-92-91-10-19-
11-19-14 

3 1 

 9-4 
9-1-9-4-3-4-3-2-1-90-99-

91-99-94-93-94-93-92-91-
10-19-11-19-14 

9-4 9 

 
9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-94-

93-92-91-19 
9-1-3-1-91-99-93-94-10-

19-11-19-14 
3-99-

94-19 4 

9-4-3-4-2-93-92-91 
9-1-2-1-90-99-91-99-94-

93-94-93-92-91-10-19-11-
19-14 

2-93-
92-91 9 

 
9-1-9-4-3-4-3-2-1-90-99-99-

94-93-94-93-92-91-10-19-11 1 1 99 

 9-4-3-4-2-90-93-92-91 9-1-3-1-90-91-99-93-94-
10-19-11-19-14 90 4 

9-4-3-4-2-99-94-93-92-91 9-1-3-1-99-91-99-93-94-
10-19-11-19-14 99 3 

 
9-1-9-4-3-4-3-2-90-99-91-99-

94-93-94-93-92-91-10-19-11 91-14 91 99 

 
9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-94-

93-92-91-19 
9-1-3-1-91-99-93-94-10-

19-11-19-14 
3-99-

94-19 4 

 9-4-3-4-2-94-93-92-91 9-1-3-1-99-91-99-94-93-
94-10-19-11-19-14 94 4 

1-9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-
93-94-93-92-91-19-11 

9-1-91-93-19-14 93 1 

 
9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-94-

93-92-91-19 
9-1-3-1-91-99-93-94-10-

19-11-19-14 
3-99-

94-19 
4 
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ــه  مجموعه ورودی مجموعه خروجی معیارها مجموع
 سطح مشترک

9-4-3-4-2-93-92-91 
9-1-3-2-1-90-99-91-99-94-

93-94-93-92-91-10-19-11-
19-14 

2-93-
92-91 9 

 9-4-3-4-2-93-92-91 
9-1-3-2-1-90-99-91-99-94-

93-94-93-92-91-10-19-11-
19-14 

2-93-
92-91 9 

 9-4-3-4-2-93-92-91 
-1-3-2-1-90-99-91-99-94-

93-94-93-92-91-10-19-11-
19-14 

2-93-
92-91 9 

 
9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-94-

93-92-91-10-19-11 9-1-91-10-19-14 10 2 

 
9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-94-

93-92-91-19 
9-1-3-1-91-99-93-94-10-

19-11-19-14 
3-99-

94-19 4 

 
9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-94-

93-92-91-19-11 9-1-1-91-93-10-11-19-14 11 3 

9-1-9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-
93-94-93-92-91-10-19-11-19 19 19 99 

 
9-1-9-4-3-4-3-2-90-99-99-94-

93-94-93-92-91-10-19-11-14 14 14 99 

 
 فازی تصویری ـ . مرحله یازدهم: ترسیم الگوی ساختاری11-3

دار  را  پایر  نه؛یی، نمایدار جها  پس از تعیی  سطیح عیامل، از رو  م؛تریس دستر 
اس . در ایا  نمایدار، از تصییر   ف؛ز   ا دهندر الگی  س؛تت؛ر  کنیم که نش؛، ترسیم می

ایم ت؛ رتیانیم تأریرگاار  متف؛و  عیامال  نم؛ه؛یی ر؛ شد  تأریر متف؛و  استف؛ده کرده جه 
ه؛   کم  ما؛تریس ادغا؛م دیادگ؛ه تایا، راه را نش؛، دهیم. شد  تأریرگااار  عیامال را می

  آ، رارطاه در ا  را هماراه را؛ شاد دس  آورد و هر رارطه ه؛ ره تبرگ؛، ررپ؛یۀ فراوانی دیدگ؛ه
تصییر ، روارط انتق؛لی را  ا تیا، ر؛ ترسیم الگی  س؛تت؛ر  ررای ، می الگی نم؛یش داد. افزو،

ه؛  زوجی اش؛رر  نیز نش؛، داد. منظیر از روارط انتق؛لی، روارطی اس  که تبرگ؛، در مق؛یسه
اناد  مدهدسا  آ اند و ایا  رواراط، در ما؛تریس دسترسای نها؛یی ره ه؛ نکرده مستقیمی ره آ،

 (.13، 1093، 1)تطیانی و همک؛را،
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 تصویری  فازی استدلال حسابرس ـ (. الگوی ساختاری2شکل شماره )

 
ه؛یی ر؛ شد  تاأریر متفا؛و   نم؛ تصییر   ف؛ز  از جه  ا ررا  ترسیم الگی  س؛تت؛ر 

تأریرگااار  عیامال را ایم ت؛ تأریرگاار  متف؛و  عیامل را نش؛، دهایم. شاد   استف؛ده کرده
دسا  آورد و  ه؛ ره ه؛  تبرگ؛، ررپ؛یۀ فراوانی دیادگ؛ه کم  م؛تریس ادغ؛م دیدگ؛ه تیا، ره می

راساات؛ از ماا؛تریس  ا  را همااراه راا؛ شااد  آ، رارطااه در الگاای نماا؛یش داد. درای  هاار رارطااه
(.1ه؛  تبرگ؛، مد ی؛ فراوانی گرفته شده اس  )جدو  شم؛ره  دیدگ؛ه
 

هوش 

 حسابرسی

 دقت

 ای بر حسابرسنظارت حرفه اکتشاف و تحلیل داده ها

 های حسابرسیدستورالعمل استانداردهای حسابرسی تجربه

 کنترل های درونی حسابرس 

 تسلط حسابرس

 اعتماد به نفس

 انگیزش تحمل استرس

 شفافیت فرهنگ سازمانی رعایت اخلاقیات دانش

 عدم سوگیری تأیید عدم فشار گروهی پاسخگویی
 تأییر

 کنترل فشار هزینه

 توانایی دفاع متن سوگیریعدم 

 استقلال حسابرس تردید حسابرس

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم

 سطح پنجم

 سطح ششم
 

 هفتمسطح 
 

 سطح هشتم
 

 سطح نهم
 

 سطح دهم

 سطح یازدهم
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 شده (. نوع رابطه و شدت تأثیرگذاری در الگوی ترسیم1) جدول شماره

 الگو در ثیرگذاریأت شدت رابطه نوع
  متیسط تأریر ر؛ مستقیم
 زی؛د تأریر ر؛ مستقیم

 
 زی؛د تی ی تأریر ر؛ مستقیم

 
 

 

 تصویری  فازی استدلال حسابرس ـ (. الگوی نهایی ساختاری2شکل شماره )

 

 های حسابرسیدستورالعمل هوش حسابرس استانداردهای حسابرسی تجربه

 حسابرسکنترل های درونی 

 تسلط حسابرس

 ای بر حسابرسنظارت حرفه اکتشاف و تحلیل داده ها

 انگیزش

 اعتماد به نفس

 شفافیت فرهنگ سازمانی رعایت اخلاقیات دانش

 دقت

 توانایی دفاع عدم سوگیری متن

 عدم فشار هزینه عدم سوگیری تأیید عدم فشار گروهی پاسخگویی

 استرستحمل 

 تردید حسابرس استقلال حسابرس
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وتحلیل قـدرت نفـوو و میـزان وابسـتگی توانمندسـازها   . مرحله دوازدهـم: تجزیـه12-3

 (1مک )نمودار میک

ا   گیناه ها؛ را ره رواراط میا؛، آ،تیانیم درو رهتر  از روارط متغیره؛ داشته ر؛شیم که  زم؛نی می
تر رررسی کنیم و آر؛ر متغیره؛ را رار هام رشن؛سایم. رسای؛ر  از متغیرها؛  اساتدل ، از  عمی 

یکدیگر مستقل نیستند، ر که تید متأرر از متغیره؛  دیگر  هستند که ای  امار رار پیچیادگی 
ه کدام متغیر ریشتری  تأریر را تیا، ره ای  درو رسید ک افزاید، ام؛ چگینه می مسئ ه استدل  می

رر استدل  دارد و کدام متغیر، تأریرپایر  ریشتر  دارد. ررا  رسید، راه چنای  درکای، روش 
عنیا،  ، ی  رویکرد نیی ، ک؛را، و مفید اسا . در تح یال ارار متق؛رال، راه2تح یل ارر متق؛رل

ری؛،  شید. راه رند  می رجهروشی ررا  تشخیص روارط متق؛رل، تأریر هر متغیر رر متغیر دیگر د
مع یلی سا؛ده،  ا ج؛  روارط ع   کمی اس  که در آ،، ره اِ ، ی  روش نیمه آ  تر، سی روش 

عنیا،  شید. تح یل ارر متق؛رل، راه روارط متق؛رل ری  متغیره؛  گین؛گی،، در م؛تریس تح یل می
و، یا  سیساتم ارزار پژوهش، نقش ش؛تص ی  متغیر را در ارتبا؛ط را؛ متغیرها؛  دیگار در

کنند.  کند که نقش مهم و معن؛دار  ایف؛ می دسته از متغیره؛یی را شن؛س؛یی می آشک؛ر کرده و آ،
کند، تصییر  اس  از ارر متق؛رل ری  رونده؛ و متغیره؛ و را؛  اطلاع؛تی که ای  روش تأمی  می

چه چیز هم؛، درجه اهمی ، تصییر  اس  از اینکه چه چیز وارسته و چه چیز مستقل اس ، 
 شید. ررده می  پیشرا، و چه چیز تیسط چیزه؛  دیگر پیش

روش تح یل ارر متق؛رل، رارا  شن؛سا؛یی متغیرها؛  ک یاد ، رسای؛ر مفیاد اسا . یکای از 
ه؛  هر متغیر داشت  ارتب؛ط قی  ر؛ سیساتم اسا  کاه را؛ تعاداد و شاد  ایا   تری  ویژگی مهم

ا  دارناد، متغیرها؛  ک یاد  ن؛میاده  ویژگایشید. متغیرها؛یی کاه چنای   ه؛ سنجیده می ارتب؛ط
گااارد، ش؛یساته  شیند. ازآنج؛که هرگینه تغییر  در متغیره؛  ک ید ، رر کال الگای تاأریر می می

شایند  رند  می  ه؛ تیجه کنیم. در ای  الگای، متغیرها؛ در چها؛ر گاروه دساته اس  که ریشتر ره آ،
نخستی  گروه، متغیرها؛  تیدمختا؛ر  تیدمخت؛ر:متغیره؛  ( 9 (:9913)ع؛د  آذر و همک؛را،، 

شیند که قدر  نفیذ و وارستگی کم و ضعیفی دارند. ای  متغیره؛ ر؛ متغیرها؛  دیگار،  ن؛میده می
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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گاروه دوم، متغیرها؛   متغیرها؛  وارساته:( 1 ها؛ جادا هساتند؛ ارتب؛ط کمی دارند و تقریب؛ً از آ،
گاروه سایم،  متغیرها؛  پییناد :( 9   دارند؛وارسته هستند که قدر  نفیذ کم و وارستگی زی؛د

کاه تغییار  ا   گیناه  قدر  نفیذ و هم وارستگی را؛لیی دارناد؛ ره  متغیره؛  پییند  هستند که هم
گروه چه؛رم، متغیره؛  مساتقل  متغیره؛  مستقل:( 4 شید؛ ه؛ سب  تغییر متغیره؛  دیگر می آ،

وتح یل، متغیرها؛یی کاه از  د. در ایا  تجزیاههستند که قدر  نفیذ ر؛ل و وارستگی پا؛یینی دارنا
 شیند. اصطلاح، متغیره؛  ک ید  تیانده می قدر  نفیذ ر؛لیی ررتیردارند، ره

 
یس دسترسی نهایی21جدول شماره )      (. قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرها در ماتر

 قدرت  
نفوذ
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 وابستگی متغیرهای استدلال ـ مک یا قدرت نفوذ ـ (. نمودار میک2نمودار شماره )

 
 های پژوهش . یافته4

و تعیای   1ام ا  تصییر   آ  ا هدف از انج؛م ای  پژوهش، طراحی الگی  تح یل س؛تت؛ر 
ه؛  مثرر رار  که پس از شن؛س؛یی مثلفه ا   گینه عیامل مثرر رر استدل  حس؛ررس؛، اس ؛ ره

ه؛  ماثرر رار اساتدل   ایم ت؛ لیاه استدل  از طری  تشکیل م؛تریس دستی؛ری، تلاش کرده
ایم. در  اس؛ ، الگییی دررردارندر ی؛زده سطح تدوی  کرده حس؛ررس؛، را رررسی کنیم. ررای 

اا معی؛رها؛یی  تری  سطح الگی یعنی پ؛یی  ه؛، در سطح ی؛زدهم اا گی  ی؛دشده، ررپ؛یۀ ی؛فتهال
ه؛( قارار  لیسا  ه؛ )چ  چی، هیش، تجرراه، اسات؛ندارده؛  حس؛ررسای، و دساتیرالعمل

شده نیز معی؛ر تس ط حس؛رر  رار اساتدل  ظا؛هر  اند. در سطح دهم الگی  طراحی گرفته
ها؛  درونای حسا؛رر ، نظا؛ر   هشاتم، ساه مثلفاۀ کنتر شده و سپس، در سطح نهم و 

اند. در  ه؛  اکتش؛فی و تح ی ای داده مطارح شاده ا  رر حس؛رر ، و استف؛ده از روش حرفه
 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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سطح هفتم نیز ره دق  حس؛رر  اش؛ره شده و سپس، در سطح رعد ، یعنی ساطح ششام 
از تق ا ، و شاف؛فی  دور  سا؛زم؛نی راه  ه؛  دانش، پ؛یبند  ره اتلاق، فرهن  الگی، مثلفه
نفس را  اند. لیاۀ پانجم الگای، ع؛مال اعتم؛دراه زما؛، مطارح شاده صیر  هم اطلاع؛  ره

نم؛یش گااشته و سطح چه؛رم نیز دو معی؛ر انگیزش و تحمال اضاطراب را نم؛یا؛، کارده  ره
گییی، عادم فشا؛ر گروهای، عادم  دهندر تأریر پ؛ساخ اس . رررسی نت؛یج سطح سیم، نش؛،

تری  عیامل در فرایند استدل  اسا . در  عنیا، اس؛سی و عدم سیگیر  تأیید رهفش؛ر هزینه، 
اند و  ها؛  مهام، تعیای  شاده عنیا، ویژگی سطح دوم الگی، استقلا  و تردید حس؛رر ، راه

اا ره تیان؛یی دف؛ع و عدم سیگیر   عنیا، ر؛لتری  سطح الگی ره سرانج؛م، در سطح نخس  اا
 رسیم. مت  )اررا  مت ( می

یا  از عیامال ی؛دشاده در گاروه  م ، هی  ه؛  نمیدار می  ررای ، ررپ؛یۀ رررسی افزو،
معن؛  آ، اسا  کاه ارتبا؛ط عیامال ماثرر رار  اند و ای  راه متغیره؛  تیدگردا، قرار نگرفته

استدل  حس؛رر ، در حد مط ایب و قای  اسا . همچنای ، مشاخص شاده اسا  کاه 
(، (، تردید حس؛رر  )تقلا  حس؛رر  )(، اسه؛یی همچی، عدم سیگیر  ) مثلفه

(، (، عادم فشا؛ر گروهای )گییی و مسئیلی  اجتم؛عی ) (، پ؛سختیان؛یی دف؛ع )
(، انگیازش و منا؛رع (، فش؛ر هزینه )عدم سیگیر  تأیید و نگرش حم؛یتی داشت  )

ه متغیره؛  ( در گرو(، و تحمل اضطراب )نفس ) (، اعتم؛درهکنترلی دات ی )
شده و مثرر رار  دسته از عیامل شن؛س؛یی معن؛  آ، اس  که ای  گیرند و ای  ره وارسته قرار می

رو، ایا   استدل  حس؛رر ، قدر  نفیذ ضعیف، ام؛ ت؛حد ، وارستگی ر؛لیی دارند؛ ازای 
 آیند. شم؛ر می ه؛  سیستم ره متغیره؛ تروجی

(، اساتف؛ده از حسا؛رر  ) ه؛یی همچی، تسا ط همچنی ، مشخص شد که ش؛تص
(، کنتار  درونای (، تجرراه )(، هایش )ها؛ ) ه؛  اکتش؛فی و تح یال داده روش

(، دسترسی ره اطلاعا؛  دقیا  و ا  رر حس؛ررس؛، ) (، نظ؛ر  حرفهحس؛ررسی )
لیساا  و  (، وجااید چ (، ریاا؛، روشاا  اساات؛ندارده؛  حس؛ررساای )ماارتبط )

گیرنااد و ایاا   (، در گااروه متغیرهاا؛  مسااتقل قاارار میحس؛ررساای )ه؛   دسااتیرالعمل
ا  حساا؛رر   هاا؛ از نفاایذ راا؛لیی راار اسااتدل  حرفااه معن؛  آ، اساا  کااه ایاا  ویژگی رااه
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آیناد، زیارا  شام؛ر می ه؛ ره تاری  مثلفاه رحرانی  ررتیردارند. متغیره؛  تأریرگااار، ازجم اه
ها؛  اس  و ره همی  دلیل، میازا، کنتار  رار آ،ه؛ وارسته  تغییرا  سیستم ت؛ حد زی؛د  ره آ،

آیناد و  شام؛ر می ررای ، متغیره؛  ی؛دشده، متغیرها؛  ورود  ره اهمی  فراوانی دارد. افزو،
 ه؛ نیس . کنتر  آ، طیر معمی ، سیستم ق؛در ره  ره

(، پ؛یبند  ره اصی  اتلاقی ه؛  دانش و مه؛ر  در صنع  ت؛ا ) سرانج؛م، مثلفه
( و نیاز صاراح  کا؛فی و دور از تق ا  ) محیر و راه س؛زم؛نی اتلاق  (، فرهن )

گیرناد کاه ایا   ( در گروه متغیره؛  پییناد  )راراط( قارار میشف؛فی  در اطلاع؛  )
ا  حسا؛رر ، از  ه؛  ماثرر رار اساتدل  حرفاه دسته از شا؛تص معن؛  آ، اس  که ای  ره

تاری   ر هستند و ره همی  دلیل، جاز  مهمقدر  نفیذ و همچنی ، وارستگی ر؛لیی ررتیردا
دساته از  آیناد. طبیعا  ای  شام؛ر می ا  حس؛ررسا؛، ره ه؛  مثرر رر استدل  حرفاه ویژگی

متغیره؛ ر؛ عدم پ؛یدار  آمیخته شده اس ، زیرا هر تغییر  در ای  متغیره؛، سب  واکانش و 
 شید. تغییر در متغیره؛  دیگر می

 
 گیری بحث و نتیجه. 5

تر مطرح شد، شن؛ت  عیامل مثرر رر استدل  حس؛ررس؛، و تلاش ررا  رهبید  پیش که چن؛،
ا  حس؛ررس؛، و اعتب؛ررخشی ریشاتر راه  تیاند سب  رهبید قض؛و  حرفه ه؛  آ،، می ویژگی

ه؛ را فاراهم  رینی قض؛و  ه؛  م؛لی شید؛ شن؛تتی که امک؛، تفسیر و پیش مجمیعه صیر 
شاید، و سارانج؛م، رار ق؛ر یا  اساتدل  آنا؛،  س؛، میکند، سب  رشد استدل  حس؛رر می
رو، درو فرایند استدل  حس؛ررس؛، و عیامل مثرر رار آ، )چاه مایارد  کاه  افزاید؛ ازای  می

ه؛ را در پی داشته ر؛شاند( ج؛یگا؛ه  شیند و چه میارد  که ضعف آ، میج  رهبید استدل  
ه؛  حس؛ررسی نیز نشا؛،  پژوهش ه؛  ا  در عم کرد حس؛ررس؛، تیاهند داش . ی؛فته ویژه
ه؛  حس؛ررسای و تفسایرن؛پایر راید، اسات؛ندارده؛   لیس  ه؛ و چ  دهد، وجید ررن؛مه می

ا  در حس؛ررسای  تاری  عیامال ماثرر رار قضا؛و  حرفاه حس؛ردار  و حس؛ررسی، از مهم
ر را ا  حس؛ررس؛، در میاضع و میارد گین؛گی،، چن؛نچه مبتنی آیند. قض؛و  حرفه شم؛ر می ره

ه؛  میجاید نب؛شاد،  لیسا  ه؛ و چ  گیر ، ی؛ ارراز دیگر  م؛نناد ررن؛ماه الگیه؛  تصمیم
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ه؛  حس؛ررساای در  گیاارد. تجررااۀ مثسسااه هماایاره در معاارر تطاار اشااتب؛ه قاارار می
، 9924طین  و رسات؛نی؛،،  تیششید ) ه؛  آن؛، تلاصه می لیس  ه؛ و چ  ررن؛مه مجمیعه

ها؛  حسا؛رر   ه؛  مرریط ره ق؛ر ی  یکی از ویژگی ه؛  اکتش؛فی، . استف؛ده از روش(13
ها؛ مرتکا  تطا؛  ریشاتر   شید کاه در پژوهش اس  که آشن؛یی نداشت  ر؛ آ، میج  می

گاارد؛ رن؛ررای ، ر؛ید ت؛ حد امکا؛، از  شییم و در نتیجه، رر فراینده؛  استدللی م؛ تأریر می
یعی کاه ری؛نیاۀ اسات؛ندارده؛  ه؛  تح یل داده ررویم؛ میضا سی  روش آ، دور  کنیم و ره

ها؛  تح ی ای در  حس؛ررسی نیز ره آ، تیجه داشته و حس؛ررس؛، را م زم راه اساتف؛ده از روش
ها؛ را  ه؛  ما؛لی کارده و اساتف؛ده از ایا  روش ریز  و رررسی نه؛یی صایر  مراحل ررن؛مه

ها؛   روش کند. حس؛ررسا؛،، هنگا؛م کا؛رررد عنیا، ارزار  ررا  آزمی، محتیا پیشنه؛د می ره
ه؛   ه؛یی که ممک  اس  دچ؛ر تحریف تح ی ی در عم ی؛  حس؛ررسی، ررا  تعیی  حس؛ب

ه؛،  کند. آن؛، انتظ؛ر دارند که ارتب؛ط می؛، داده ه؛ استف؛ده می مهمی ر؛شند، از ارتب؛ط می؛، داده
میازا، قبی  ریده و در طی  زم؛، ادامه داشته ر؛شد ی؛ اگر شرایط تغییر کارد راه  منطقی و ق؛رل

ریز   ه؛  تح ی ی در طی  مرح ۀ ررن؛مه ا  تغییر کند. همچنی ، ک؛رررد روش رینی پیش ق؛رل
ه؛  مهمی را که در مراحل رعد  ک؛ر حس؛ررسی نیا؛ز  کند ت؛ میضیع ره حس؛رر  کم  می

ه؛  تح ی ی در طی  عم ی؛  حس؛ررسی نیز  ره تیجه دارند، شن؛س؛یی کند. استف؛ده از روش
ه؛ در  ک؛رگیر  آ، ، میج  نش؛، داد، تط؛ه؛  احتم؛لی شده، و سرانج؛م، رهضرور  داشته

ت؛طر حس؛ررس؛، از تکمیل  ه؛  م؛لی، میج  افزایش اطمین؛، رررسی ک ی و نه؛یی صیر 
ه؛   کنندگ؛، از صایر  شید. نظ؛ر  ارک؛، مخت ف و نیاز اساتف؛ده عم ی؛  حس؛ررسی می

شید که حس؛رر ، دقا  تاید را  زار نیز ر؛عو میم؛لی، رر فرایند استدللی حس؛رر  در ر؛
ا  تید  ا  افزایش دهد و تلاش کند ت؛ مب؛نی قض؛و  حرفه هنگ؛م استدل  و قض؛و  حرفه

 (.13، 9924طین  و رست؛نی؛،،  را ارتق؛ داده و میج  استیار  تید در ر؛زار شید )تیش
ه؛   عنیا، ع؛مل مثرر رر قض؛و  شن؛تتی فرد  را ره ه؛  روا، ( تف؛و 9132) 1چی م 

( نیز در پژوهشی ر؛ عنایا، 9914کند. سعید  گراغ؛نی و ن؛صر  ) ا  افراد معرفی می حرفه
نفس را یکی از عیامل ماثرر رار  ، اعتم؛دره«ا  حس؛رر  ه؛  فرد  و قض؛و  حرفه تف؛و »

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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(، 1009و همک؛را، ) 1نظر هر  اند. ره حس؛ررس؛، دانستها   وجید تف؛و  در قض؛و  حرفه
شااید کااه حس؛ررساا؛، مسااتقل، رااه تیاناا؛یی، ش؛یسااتگی، و  نفس میجاا  می اعتم؛درااه
ها؛  ما؛لی، عم کارد  ه؛  ع می و فنی تید اعتم؛د ک؛مل، و در کشاف انحراف صلاحی 

شی حس؛ررسی را کاه تیاند ک؛رایی و ارررخ نفس ک؛ذب می رهتر  داشته ر؛شند؛ البته اعتم؛دره
در نتیجۀ استف؛در ن؛درس  از نیرو  انس؛نی و تخصیص ن؛من؛س  منا؛رع حس؛ررسای ایجا؛د 

 (.903، 1091، 2شید، ک؛هش دهد )ه؛ردیس و همک؛را، می
ه؛  متنایعی  ا  اس ، مثلفاه رشته دلیل اهمی  ای  پژوهش ای  اس  که پژوهشی ری 

  یکپ؛رچه و سیستمی شن؛سا؛یی کارده اسا ، ا گینه شن؛سی را ره از حیزه حس؛ررسی و روا،
منظیر درو رهتار مفا؛هیم،  کند، و سرانج؛م، ره ه؛ رر استدل  حس؛ررس؛، را تبیی  می تأریر آ،

تصییر   ارائاه کارده اسا ؛ رنا؛ررای ، را؛  ا ه؛ را در ق؛ل  ی  الگی ر؛ رویکرد س؛تت؛ر  آ،
ظ؛ر داشا  کاه را؛ درو رهتار عیامال تیا، انت آمده در ای  پژوهش می دس  ره نت؛یج ره تیجه 

ها؛   کنندر استدل  حس؛ررسا؛، و تالاش رارا  شان؛ت  رهتار میقعی  تضعیف ی؛ تقیی 
ا   ه؛، فرایناد اساتدللی حس؛ررسا؛، رهباید ی؛راد و قضا؛و  حرفاه رو  آ، استدللی پیش

 ها؛  آیناده، پیشانه؛ده؛  تایا، رارا  پژوهش ترتی ، می ای  دف؛عی داشاته ر؛شاند. راه ق؛رل
کم   عیامل مثرر رار کیفیا  اساتدل  حسا؛رر  راه سنجش( 9 پژوهشی زیر را ارائه داد:

ه؛  ضم   ارزی؛ری سطح ر یغ استدل  حس؛ررس؛، پیش از دوره( 1 گیر ؛ ارزاره؛  تصمیم
طراحای ( 9 ه؛  تادم ؛ ه؛  ضم  تدم  ی؛ پس از گاش  س؛  تدم  و پس از دوره

 ها؛  آزم؛یشای؛ د استدللی حس؛ررسا؛، در میقعی ا  ر؛ هدف رهبید فراین الگی  آمیزشی
راه الگای    شن؛تتی حس؛ررس؛، پیش از ورود ره عرصۀ حس؛ررسی ر؛ تیجاه ارزی؛ری روا،( 4

تایا، پیشانه؛ده؛   رهبید قادر  اساتدل  حسا؛رر  می منظیر  همچنی ، ره( 3 شده؛ ارائه
دارده؛  حس؛ررسی در حیطاۀ آشن؛یی ک؛مل حس؛ررس؛، ر؛ است؛ن( 4 ک؛رررد  زیر را ارائه داد:

آشاان؛یی ( 3 هاا؛ و مباا؛نی میجااید؛ منظیر آشاان؛یی راا؛ تطر شااغ ی در صاانع  ماایردنظر رااه
 ه؛  مات ؛ منظیر ک؛هش سیگیر  ه؛  اکتش؛فی و تح یل محتیا و داده ره حس؛ررس؛، ر؛ روش

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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نفس و  منظیر ایجاا؛د اعتم؛درااه گیر  رااه هاا؛  تصاامیم آشاان؛یی حس؛ررساا؛، راا؛ روش( 2
آشن؛یی حس؛ررس؛، را؛ مفا؛هیم کنتار  درونای ( 1 دور از فش؛ره؛  گروهی؛ ره گیر  تصمیم

 منظیر ک؛هش فش؛ره؛ و کنتر  فش؛ره؛  اجتم؛عی و س؛زم؛نی. ره
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مطالعللات تبربللی ا  در حس؛ررساای.  (. قضاا؛و  حرفااه9924طیناا ، محساا ؛ و رساات؛نی؛،، جاایاد ) تاایش
 .13-32 (،92)3م؛لی. حسابداری

 .12-11، 93 ،ماهنامه رشد معلم (. نردر؛، استدللی.9911راستگی جهرمی، شکیفه )

درفرهنگایپایر  تع؛ملمیانعتح یل9914ف؛طمهو س ط؛نی،محمید؛مراد ،محمدرحیم؛رمض؛نی؛،،
 مللدیریت. تفسایر  ساا؛تت؛ر ساا؛ز  مد رویکاارداساتف؛ده ازرا؛تایدروصاانع تااأمی زنجیاره
       .941-919 (،1)99، سازمانی فرهنگ

ا  حس؛رر  در تخصایص  ریر تیپ شخصیتی رر قض؛و  حرفهأ(. ت9914سعید  گراغ؛نی، مس م؛ و ن؛صر ، احمد)
 .924-941(، 9)1 ،فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاریه؛  ح؛و  ررآورد.  ریدجه زم؛نی ره حس؛ب

یا؛فتگی در منا؛ط  روسات؛یی اسات؛، سیسات؛، و  (. سانجش تیساعه9921عمرانی، محمد؛ و پیار ، حبیا  )
 .944-913(, 3)1 ،فصلنامه تحقیقات اقتصاد کشاورزی ر یچست؛،.

ا  حس؛ررساا؛،  (.تااأریر اتااتلال  شخصاای  راار تردیااد حرفااه9912) غلامرضاا؛یی، محساا ؛ و حساانی، محمااد
  .  34-49(، 1)90 ،مبله دانش حسابداری مستقل.

انس؛نی  ه؛  ع یم شن؛سی در ایج؛د پییند ری  رشته (. نقش روا،9913فراه؛نی، محمد نقی؛ و ت؛نی پیر، حمید )
. 919-939(،4)2 ،انسانی ای در علوم رشته فصلنامه مطالعات میانا .  رشته ه؛  می؛، ررا  تیسعه مثسسه
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تحقیلق در س؛ز  س؛تت؛ر  تفسیر  فا؛ز .  می  سبز ر؛ استف؛ده از رهی؛ف  مد أاقدام؛  مدیری  زنجیره ت

 .9-10 (،4)99. آن کاربردهای عملیات در

ه؛  دکتار   پایر  رس؛له (. مدلی ررا  ک؛ررس 9919اله ) پیر، نعم  میسیو منصیر ، فردی ؛ رقفی، ع ی؛ 
کید رر حل معضل ، انسلانی علومای در  رشلته فصلنامه مطالعلات میانه؛  م؛لی و پیلی(.  حس؛ردار  )ر؛ تأ

3(9 ،)939-103 . 

(. رررسای طارز تفکار حس؛ررسا؛، 9913الدی ؛ و آهنگار ، مهنا؛ز ) مهرر؛، پیر، محمدرض؛؛ رحیمی؛،، نظ؛م
 .912-903(، 39)92 ،رسیدانش حسابا  در ایرا،.  مستقل در ک؛رررد تردیدحرفه

ا  حس؛ررسا؛، را؛ رویکارد  (. ارائه الگییی ررا  درو تردید حرفه9913) ولی؛،، حس ؛ صفر  گرای ی، مهد 
 .12-99(، 13)3 ،دانش حسابداری و حسابرسی مدیریتتح یل محتیا.
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  2911 پاییز ،44 پیاپی ،57-204 (،4)21 انسانی، علوم در ای رشته میان مطالعات فصلنامه

 مشأرریا  رضأای  بأر سأبز تأممی  زنجیره عناصر اثربخشی (.9911) امیر اخوانفر، و عبدالعزیز؛ پقه، مهدی؛ همایونفر، علی؛ یوسفی،
   .57-904 ،(4)91 ،انسانی علوم در ای رشته میان مطالعات .لبنی محصولات

  1002-4449شاپا: 

 آزاد اس .  قاله براساس قوانی  کریریو کامانزنویسندگا  / دسررسی به مر  کامل م ) 

سبز بر رضایت مشتریان عناصر زنجیرۀ تأمین و نوآوری  اثربخشی
 محصولات لبنی

 

 4، امیر اخوانفر3، عبدالعزیز پقه2*، مهدی همایونفر1علی یوسفی
 92/20/9911؛    پذیرش: 52/25/9911دریافت: 

 چکیده
بأا توهأه بأه  کند تمثیر ابعاد زنجیرۀ تممی  سبز را بر رضای  مشرریا  محصولات لبنأی   مقالۀ حاضر تلاش می

هأا،  لحاظ نحأوۀ گأردآوری داده شده، بأه کارگرفره  بررسی کند. روش به  پذیری شرک  قاب کنندۀ ر نقش تعدیل
هأای  لحاظ هدف یا ماهی ، کاربردی اس . برای تبدیل داده همبسرگی با برپایۀ شیوه پیمایشی، و به أ توصیفی

هأا،  گأردآوری دادهایم و ابأزار  ای لیکأرت اسأرفاده کأرده گزینأه شأده پن  بندی کیفی به کمأی، از ییأط یبقه
انجأام شأده اسأ . هامعأه آمأاری  SmartPLS3افأزار  کمک نرم  ها نیأز بأه نامه اس . آزمو  فرضیه پرسش

شأرک  از  424نشا  شرکری مشغول به فعالی  در زمینۀ تولید محصولات لبنی اس  کأه  417موردمطالعه، 
زی، مجأوز فعالیأ  دریافأ  شأرک  نیأز از وزارت ههأاد کشأاور 199وزارت صنع ، معد ، و تجارت و 

افأزار  شعبه در سطح کشور هسرند. برای تعیی  حجم بهینأۀ نمونأه، از نرم 1971رفره دارای  هم اند و روی کرده
شأرک  بأرآورد شأد کأه  112ایم. حداقل حجأم نمونأه،  اسرفاده کرده SPSS Sample Powerگیری  نمونه

دهند که اقأدامات  آمده نشا  می دس  ی شدند. نرای  بهشرک  بررس 907یابی بیشرر، تعداد  منظور ایمینا  به
انأد و  سبز داخلی و مشارک  سأبز بیرونأی، از بیشأرری  میأزا  تمثیرگأذاری بأر نأوآوری سأبز برخأوردار بوده

همچنی ، نوآوری، عملکأرد، و کأارآفرینی سأبز، بأر رضأای  مشأرری تمثیرگأذار هسأرند، امأا اثأر تعأدیلی 
 د.پذیری شرک  تمیید نش رقاب 

اقدامات سبز داخلی، رضای  مشرری، عملکرد سبز، مشأارک  سأبز بیرونأی، کأارآفرینی سأبز،  :ها کلیدواژه
 نوآوری سبز

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
 

 ایرا  کرول، بادآ علی ،اسلامی آزاد دانشگاه کرول، آباد علی واحد مدیری ، گروه بازاریابی، أ بازرگانی مدیری  دکررای دانشجوی .1
 

 ،اسألامی آزاد دانشأگاه ،رشأ  واحد حسابداری، و مدیری  دانشکده صنعری، مدیری  گروه صنعری، مدیری  اسرادیار .2
 مسئول( )نویسنده ایرا  رش ،
     

 ایرا  ،کرول آباد علی ،اسلامی آزاد دانشگاه کرول، آباد علی واحد مدیری ، گروه ،آمار اسرادیار .3
  

 ایرا  ،کرول آباد یعل نور، پیام دانشگاه مدیری ، گروه بازرگانی، مدیری  اسرادیار .4
 

https://dx.doi.org/10.22035/isih.2020.3874.3999
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
mailto:homayounfar@iaurasht.ac.ir
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 . مقدمه1
رو اس  )مانند گرم شأد   ای که امروز هها  با آ  روبه محیطی با توهه به مشکلات زیس 

و آب، کأاهش منأاب ، ها، آلودگی هوا  کره زمی ، تخریب محیط زیس ، از بی  رفر  زیسرگاه
تواند به  گیرند که ای  امر می پیش در رفرار خود درنظر می از و...( مشرریا ، عناصر سبز را بیش

 (.2، 1094، 1محیطی کره زمی  کمک کند )هونز، هیلر، و کامفورت بهبود مشکلات زیس 
مثیرگأذار بأر ها به عوامل سبز ت ای از سازما  نریجۀ چنی  نگرشی ای  اس  که تعداد فزاینده

گویی بأه  ها، بأرای پاسأ  (. شرک 9010، 1099،  2مشرریا  خود توهه نشا  دهند )چا 
محیطی، باید راهبردهای هدیدی را تدوی  کننأد تأا از ایأ  یریأ   های زیس  ای  خواسره

های سبز در چرخۀ تولیأد و عرضأۀ محصأولات، بأه بأالاتری   گیری از گزینه بروانند با بهره
(.100، 1097، 3رریا  خود دس  پیدا کنند )مارتینزسطح رضای  مش
اند که رضای  و وفاداری مشرریا ، عوامأل بسأیار مهمأی بأرای  ها دریافره امروزه سازما 

آیند و باید برای هذب مشرریا  هدید نیز تلاش کنند  شمار می حفظ موقعی  رقابری در بازار به
دهنأد؛  سطح یا بالاتری را ارائه مأی هم و ای  درحالی اس  که رقبا نیز خدمات و محصولات

کند تا مشرریا  راضی را به مشرریا  وفأادار  بنابرای ، امروزه هر سازمانی، تا حد توا  تلاش می
(. از دیأدگاه بازاریأابی، رضأای  949، 1097، 4تبدیل کند )سأعیدی، صأوفیا ، و سأعیدی

رریا ، پیامأدها را ارزیأابی که مش مشرری به تجربۀ محصولات یا خدمات وابسره اس . زمانی
آمدۀ خود را با نرای  موردانرظار و نرأایجی کأه از منأاب   دس  کنند، درواق ، نرای  تجربۀ به می

(. امروزه برخی شأواهد 925، 1001، 5کنند )لی و چانگ اند، مقایسه می دس  آورده دیگر به
ط اس  و ای  نوعی کنندۀ سبز، خواها  حفاظ  از خود و محی حاکی از ای  اس  که مصرف

هأأای هدفمنأأد  گیری انرخأأاب پأأذیری اهرمأأاعی را شأأکل داده و باعأأ  شأأکل مسأأئولی 
پأذیری و  ای بأرای مسأئولی  ها با فشار فزاینأده کنندگا  شده اس  و درنریجه، شرک  مصرف

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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(. افزایش رقابأ  در بازارهأای 1292، 1090، 1اند )چانگ و فونگ رو شده سبزتر شد  روبه
زیادی را به یراحا  محصولات تولیأدی و خأدماتی وارد کأرده اسأ . پأ  از ههانی، فشار 

آید و برآورد  نیازها برپایۀ اصول علأم  می  دس  تحق  نیازهای مشرری، رضای  و وفاداری به
 (.90994، 1091، 2آید )اگووا، مونپلیزر، و تارگات شمار می بازاریابی، هدف اصلی به

 
 . پیشینه پژوهش2

تأوا  آ   ارائه شده اس ، می« 3مدیری  زنجیرۀ تممی  سبز»ای زیادی برای ه اگرچه تعریط
بنأدی کأرد  ای گسررده به دو حیطۀ مدیری  محیط زیس  داخلی و خأارهی یبقه گونه  را به
توا  کاهش هزینۀ ناشی از  رفره، اقدامات سبز داخلی را می هم (. روی497، 1001، 4)رائو

محیطی در  ام ورودی و درنظر گأرفر  اهأداف زیسأ کاهش مصرف مناب  انرژی و مواد خ
(. مشارک  سبز بیرونأی، 421، 1097، 5ممموری  سازما  دانس  )گلد، تراتریمز، و ترود

گیری مشأررک  زیسری اس . تصأمیم های محیط دربردارندۀ درک مرقابل ریسک و مسئولی 
انش، و دسأریابی ها و د گذاری مناب ، مهارت اشرراک محیطی، به برای حل مشکلات زیس 

کننأدگا ، شأرکا، و  همعی در بأی  تممی  ای دسره گونه های مشررک محیط زیسری به به هدف
تواند بأر اثربخشأی زنجیأرۀ تأممی  سأبز بیفزایأد )رهأریش،  مشرریا  در زنجیرۀ تممی ، می

گراوال1095، 6هجم ، و اورلند (.419، 1095، 7؛ ویجایوارگی، تاکار، و آ
های نوآورانۀ سأبز بیشأرر در  تواند به ایجاد فعالی  نجیرۀ تممی  سبز میبنابرای ، مدیری  ز

راسرای توسعۀ محصولات سبز بینجامد. نوآوری سبز، مفهوم دیگری در حوزۀ مدیری  محیط 
، 8شود )چ  و چانگ زیس  اس  که با هدف از بی  برد  مشکلات محیط زیس  تروی  می

ای ویأهه  گونه های خود به شد در آینده، در فعالی ها برای دسریابی به ر (. شرک 159، 1099
 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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کید دارند تا بروانند بازارهای هدیدی را ایجاد کنند )والز و آیشامر (. 1091، 1بر نوآوری سبز تم
ها و رویکردهأای هدیأد بأه تولیدکننأدگا ، اهأرای  تواند با ارائأۀ ایأده مفهوم نوآوری سبز می

( بیأا  1004) 2راسأرا، چأ ، لأی، و و  د. درهمی مدیری  زنجیرۀ تممی  سبز را ارتقأا بخشأ
ویهه مأدیری   به تواند سبب بهبود فرایند مدیری  محیط زیس  أأأ اند که نوآوری سبز می کرده

محیطی شرک  شود. همچنی ، نأوآوری  أأ در راسرای تحق  الزامات زیس  زنجیرۀ تممی  سبز
ها فراهم کند. همکأاری بأی   نندگا  آ ک ها و تممی  تواند بسرر همکاری را برای شرک  سبز می

توانأد سأبب نأوآوری بیشأرر در راسأرای بهبأود  کنندگا  و خریدارا  یا تولیدکنندگا  می تممی 
با توهه به موضوع پهوهش در ادامه  (.2، 1010، 3کیفی  محصولات سبز شود )یانگ و لی 

 ایم: ارائه کرده توضیحات بیشرری درباره دو مفهوم زنجیرۀ تممی  سبز و نوآوری سبز
امروزه دانشگاهیا  و پهوهشأگرا  درحأال بررسأی موضأوع زنجیأرۀ  :زنجیرۀ تأمین سبز

حل بالقوه برای بهبود عملکأرد محیطأی هسأرند. اگرچأه مفهأوم  عنوا  یک راه تممی  سبز به
مطرح شأد، رونأد یأرح آ  در  9110بار در اوایل دهۀ  مدیری  زنجیرۀ تممی  سبز نخسری 

دس  آمده اسأ   به 1000دهد، ای  محبوبی  پ  از سال  دانشگاهی نشا  میهای  نشریه
توانس  از یری   (. در گذشره، یک شرک  می904، 1097، 4نیا، سرکی ، و داورزنی )فهیم

ها امروزه  حال، شرک  دس  آورد؛ باای  های زنجیرۀ تممی  سبز، مزی  رقابری به اهرای شیوه
ای دارند، بایأد زنجیأرۀ تأممی   محیطی فزاینده های زیس  نیدلیل فشار مشرریانی که نگرا به

تواننأد درصأورت  ها می ای ، سأازما  بر خود را با مدیری  محیط زیس  ادغام کنند. افزو 
های شغلی بیشرری نسأب  بأه رقبأای خأود  محیطی، فرص  های زیس  موفقی  در عرصه

(. 9490، 1094، 6زا؛ ویأأی، هأأو و آنکأأا1092، 5ایجأأاد کننأأد )چودهأأاری و سأأانگوا 
هأای  مأدیری  زنجیأرۀ تأممی  سأبز را در قالأب ادغأام نگرانی( »1099) 7سرکی ؛ زو، و لی

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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 1انأد. سیرواسأراوا تعریأط کرده« های مأدیری  زنجیأرۀ تأممی  پایأدار محیطی با شیوه زیس 
محیطی و زنجیرۀ تممی  سأنری  مدیری  زنجیرۀ تممی  سبز را ترکیبی از تفکر زیس ( »1005)
هویی در مناب ، کاهش اسأرفاده از مأواد م،أر، و  شامل تهیه مواد، یراحی محصول، صرفه)

تأوا  گفأ ، مفهأوم مأدیری  زنجیأرۀ  رفرأه می هم آورد. روی شمار می به« بازیاف  محصول(
کأه  تممی  سبز گسررده اس  و هیچ توضیح کاملی برای توصیط آ  دردسررس نیسأ . ازآنجا

اند، ارائۀ توصأیط  های گوناگونی تعریط کرده ادشده را به شکلپهوهشگرا  مخرلط، مفهوم ی
 (.999، 1099، 2ای از مدیری  زنجیرۀ تممی  سبز، دشوار اس  )آهی و سرسی یگانه

ها، فراینأدها،  نوآوری سبز به نوآوری مأرتبط بأا محأیط زیسأ  در شأیوه نوآوری سبز:
  زنجیأرۀ تأممی  سأبز اسأ  و شود که نریجۀ اهأرای مأدیری مدیری ، و بازاریابی گفره می

، 3شأود )تسأنگ، وانأگ، چیأو، هنأگ و لأی  ها می باع  بهبود عملکرد محیطی سازما 
(. نأوآوری سأبز، یکأی دیگأر از مفأاهیم مربأو  بأه 57، 1095، 4؛ لی و همکارا 1099

های تولیأدی روا  یافرأه اسأ   ها اس  که در بی  سأازما  محیطی شرک  مدیری  زیس 
(. نوآوری سأبز، از یریأ  تقویأ  9995، 1097بی ، و هامدی،  نش، نیک)زیلانی، ایرانم

نامۀ حمای  از محیط  شده در آیی  محیطی با توهه به الزامات وض  عملکرد مدیری  زیس 
تنها  کنأد. نأوآوری سأبز، نأه زیس ، به بهبود عملکرد مدیری  زنجیره تممی  سبز کمک می

وری مناب  را نیأز  سرانداردهای محصولات و بهرهدهد، بلکه ا های تولید را کاهش می هزینه
عنوا  یک پدیده تعریط کرد، زیرا شبیه  توا  به سخری می بخشد. نوآوری سبز را به بهبود می

 شوند. گیری نمی لحاظ تجربی، اندازه برخی مفاهیم دیگری اس  که به
سأ  کأه کار رفرأه ا های گوناگونی برای توصیط نوآوری سبز بأه گفرنی اس ، اصطلاح

نأوآوری »، و «6محیطی نأوآوری زیسأ »، «5نوآوری یبیعی»اند از:  ها عبارت برخی از آ 
 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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( تعریفأی 1005) 3(. کمأ  و پیرسأو 191، 1092، 2)آرفی، هیکرو و اوسیهات« 1پایدار
ها، نأوآوری سأبز  گفرۀ آ  اند که دربردارندۀ چندی  هنبه از فرایند نوآوری اس . به ارائه داده

هأای  برداری از یک محصول، فراینأد تولیأد، روش تولید، هذب، یا بهره»معنای  تواند به می
خدمات، مدیری ، یا تجارت باشد که برای سازما ، هدید بوده )توسعه یأا پأذیرش آ ( و 

محیطی،  درنریجه، از آ  در تمام چرخۀ زندگی خود در راسأرای کأاهش خطرهأای زیسأ 
از مناب  )ازهمله اسرفاده از انرژی( در مقایسأه بأا آلودگی، و سایر پیامدهای منفی اسرفاده 

نفعا  درگیأر در  اساس، نوآوری سبز باید برای همۀ ذی برای «. های دیگر اسرفاده کند گزینه
سأهم پذیرش آ ، ارزش ایجاد کند. مقدار ارزش مرتبط با محصول یأا فراینأد هدیأد بایأد 

عنوا   داشره باشد تا برأوا  آ  را بأهمشخصی را در زمینۀ محیط زیس  و/یا اهرماعی  کاملاا 
 (.577، 1094، 4عنصری سازگار با محیط زیس  توصیط کرد )ریسزکو

تأمثیر مأدیری  زنجیأرۀ تأممی  سأبز »در پهوهشأی بأا عنأوا  1094چاوز و همکأارا  
، ارتبا  بی  مدیری  زنجیرۀ سبز تممی  و نرای  «محور بر عملکرد و رضای  مشرری مشرری

 914هأا از  هأای پأهوهش آ  انأد. داده د و رضای  مشرری را بررسأی کردهآ  )یعنی عملکر
دس  آمده اس . نرای  ای  پهوهش حاکی از ایأ  اسأ  کأه  تولیدکنندۀ خودرو در چی  به

نوبۀ خأود، سأبب  فشار مشرری، تمثیر مثبری بر اهرای مدیری  زنجیرۀ تممی  سبز دارد که به
شأود.  پذیری، تحویل، کیفی ، و هزینأه( می طافبهبود عملکرد عملیاتی شرک  )یعنی انع

 تواند سبب افزایش رضای  مشرریا  شود. برای ، بهبود عملکرد شرک  می افزو 
تمثیر مدیری  زنجیرۀ تممی  سبز بر عملکأرد »( پهوهشی را با عنوا  1010یانگ و لی  )

. ای  مطالعه، روابأط اند انجام داده« ها در زمینۀ حمل کانرینر در تایوا  سبز و رقاب  شرک 
بی  اقدامات سبز داخلی، مشارک  سبز بیرونی، عملکرد سبز، و رقابأ  شأرک  در زمینأۀ 

نقأل  و شأرک  حمل 949هأای پأهوهش، از  نقل کانرینر را بررسی کأرده اسأ . داده و حمل
ها با اسرفاده از آزمو  معادلات ساخراری، انجام شأده  کانرینر در تایوا  گردآوری، و تحلیل

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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دهد که اقدامات سبز داخلأی و مشأارک  سأبز بیرونأی،  آمده نشا  می دس  اس . نرای  به
کند.  نوبه خود، به افزایش رقاب  شرک  کمک می تمثیرات مثبری بر عملکرد سبز دارند که به

دهد که عملکرد سبز یک شرک  و مشارک  سأبز  های ای  پهوهش نشا  می همچنی ، یافره
کنند  ها عمل می رهای واسطه بی  اقدامات سبز داخلی و رقاب  شرک عنوا  مرغی بیرونی، به

 و بر رقاب  شرک ، تمثیر مثبری دارند.
تمثیر تجربۀ سبز بر رضای  مشرری: »( در پهوهش خود با عنوا  1095) 1یو، لی، و هی

تأمثیر اقأدامات سأبز هرلأداری را بأر رضأای  مشأرریا  « شواهدی از راهنمای گردشگری
هرل برتأر  90 دربارهخلاصۀ  مورداقدام سبز  515های ای  مطالعه، از  اند. داده بررسی کرده

ها با اسرفاده از تحلیل محرأوا انجأام شأده اسأ .  سبز در ایالات مرحده گردآوری و تحلیل
های مثبأ  و هأم  های سأبز، هأم تجربأه دهد که مهمانا  هرل نرای  ای  پهوهش نشا  می

 های منفی دارند. تجربه
ب نظری پأهوهش حاضأر، بأا توهأه بأه ادبیأات پأهوهش در زمینأۀ چگأونگی چارچو

تمثیرگذاری عوامأل گونأاگو ، ازهملأه اقأدامات سأبز داخلأی، مشأارک  سأبز بیرونأی، و 
همچنأأی ، نقأأش مرغیرهأأای میأأانجی نأأوآوری، عملکأأرد، و کأأارآفرینی سأأبز و نیأأز نقأأش 

 2اتسأ ، و ارفیلاسأینرزپأذیری شأرک ، یراحأی و ارائأه شأده اسأ . م کنندۀ رقاب  تعدیل
های نوآور، عملکرد بهرری در زمینۀ افزایش میزا  اشرغال  اند که سازما  ( بیا  کرده1094)

( بأا تمرکأز بأر نأوآوری و 1095و هلب وفاداری مشرری دارند. ابراهیمی و میربأر  کأار )
و  3انأد. ویکهأام  های کوچک و مروسأط، الگأویی را ارائأه کرده کارآفرینی سبز در شرک 

ها  عنوا  یک کاتالیزور مهم اقرصادی برای بقا و رشد سازما  ( نوآوری را به1092همکارا )
( نیز در پهوهش خأود بأه ایأ  نریجأه رسأیده اسأ  کأه 1091اند. ویکهام  ) معرفی کرده

شأمار  محور به سأبب کأه مشأرری ای  برنأد، به های روز دنیا بهأره می صنایعی که از نوآوری
های رقابری ناشی از آ  توهه دارنأد، رضأای  مشأرریا   وری و کسب مزی آیند و به نوآ می

 دس  خواهند آورد. خود را به
 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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(، با ارائۀ الگویی مرمرکز بر زنجیرۀ تممی  سبز، بأر 1099) 1همچنی ، یانگ و همکارا 
کید داشره اند. در ای  الگو، عملکرد سأبز بأه  اقدامات سبز داخلی و مشارک  سبز بیرونی تم

کار و محیط زیس  اشاره دارد. معیارهای عملکرد سأبز  و گیری میزا  تعامل بی  کسب هانداز
بود. یانأگ و همکأارا   1004در سال  2ها مشابه مطالعات واگنر و شالگجر آ   در پهوهش

هأای  های پهوهش های گوناگو  را برپایۀ یافرأه گیری شاخص های اندازه در هدولی، مقیاس
لگوی پهوهش حاضر با تمرکز بر سه الگأوی یانأگ و همکأارا  اند. ا پیشی  مشخص کرده

( ارائه شده اس .1095( ، و ابراهیمی و میربر  کار )(، چاوز و همکارا  )1099)
(، بأا تمرکأز بأر زنجیأرۀ تأممی  سأبز 9الگوی مفهومی پهوهش در قالب شکل شماره )

 اند.   الگو تنظیم شدههای پهوهش با توهه به ای محصولات لبنی، ارائه شده و فرضیه
 

 
 

 (. الگوی نهایی پژوهش2شکل شماره )
 (1095، 3؛ ابراهیمی و میربر  کار1094؛ چاوز، 1099یانگ، )منب : 

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
 

 نوآوری سبز پذیری شرکترقابت

 اقدامات سبز داخلی

 رضایت مشتری عملکرد سبز

 مشارکت سبز بیرونی

 مشارکت سبز بیرونی
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(، اقدامات سأبز داخلأی )یکأی از دو هأزل اصألی مأدیری  1099یانگ و همکارا  )
هأا،  یأ  فعالی انأد. ا زنجیره تممی  سبز( را فعالی  های داخلی روزانه شرک  تعریط کرده

ها را در راسرای انجام اقدامات مربو  به حمای  از محیط زیس  نشا   های شرک  تصمیم
( مأدیری  زنجیأرۀ تأممی  سأبز را 1091) 1دهد. دیلهانی مالیکاراتنا و چاتهورانی سیلوا می

محیطی در فرایند مدیری  زنجیأرۀ تأممی ، ازهملأه یراحأی محصأول،  ادغام تفکر زیس 
کننده و  رخاب مأواد، فراینأدهای سأاخ ، تحویأل محصأول نهأایی بأه مصأرفمناب  و ان

انأد. ویکهأام   سرانجام، مدیری  چرخۀ عمر محصول پ  از عمر مفید آ ، تعریأط کرده
توانند در بسیاری از موارد، تمثیر مثبرأی  کند که می ها را عواملی معرفی می ( نوآوری1091)

ها را به مشرریانی وفادار تبدیل کنند. وی بر ایأ   آ بر راضی نگه داشر  مشرریا  بگذارند و 
محور  سبب که مشرری ای  برند، به های روز دنیا بهره می  نظر اس  که صنایعی که از نوآوری

های رقابری ناشأی از آ  توهأه دارنأد، رضأای   آیند و به نوآوری و کسب مزی  شمار می به
 دس  خواهند آورند. مشرریا  خود را به

( رابطۀ بی  کارآفرینی، نأوآوری، و عملکأرد )مقایسأۀ 1091) 2بیسی و ایفرخاراولیندو
ها حاکی از وهود رابطۀ  اند. نرای  پهوهش آ  های کوچک و مروسط( را بررسی کرده شرک 

یور خاص، سه بعأد  مسرقیم معنادار بی  کارآفرینی، نوآوری، و عملکرد باکیفی  اس . به
ای چشمگیر، با نوآوری  گونه  پذیری، و اسرقلال، به حریکپذیری، ت کارآفرینی، یعنی ریسک

یور مسرقیم با عملکأرد مأرتبط اسأ  و در پیونأد  و عملکرد کیفی مرتبط اس . نوآوری به
بنابرای :  ؛کند عملکرد، نوآوری نقش میانجی را ایفا می أ کارآفرینی

 .اقدامات سبز داخلی بر نوآوری سبز تمثیرگذار اس ،(9فرضیه شماره )
با یکپارچه کرد  ملاحظات محیطی و مدیری  زنجیرۀ تممی ، یک رشرۀ بزر  و هداگانأه 

نیأا، و  تکامأل یافرأه اسأ  )بأی  داسأ ، عبأدالرحما ، گیلانی« زنجیأرۀ تأممی  سأبز»نام  به
. سبز کرد  زنجیرۀ تممی ، فرایند درنظأر گأرفر  معیارهأا یأا (110-991 ،1092، 3اسماعیل

در سرتاسر زنجیرۀ تممی  اسأ . ایأ  فراینأد، فرصأری اسأ  بأرای محیطی  ملاحظات زیس 
 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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که نگرا  مصرف پایدار و عملکردهای تجأاری محیطأی هسأرند )گوینأدانز، آزودئأو،  کسانی
(. اقدامات سبز داخلی، یکی از عوامل مهأم  تمثیرگأذار 92، 1097، 1کاروالهو، و کروز ماکادو

(. دیلهأانی 7، 1099آید )یانگ و همکأارا ،  یشمار م ها به بر بهبود عملکرد و رقاب  شرک 
های مدیری   تمثیر روش»( در پهوهش خود با عنوا  1091) 2مالیک کاراتنا و چاتورانی سیلوا

اند کأه مأدیری  زنجیأرۀ  به ای  نریجه رسیده« زنجیرۀ تممی  سبز بر عملکرد و رضای  مشرری
پذیری، تحویل، کیفی ، و هزینأه(  تممی  سبز، سبب بهبود تمام ابعاد عملکرد)شامل انعطاف

ای چشأمگیر بهبأود  گونأه  پذیری تولید و تحویل، رضای  مشأرری را به شود و تنها انعطاف می
( بر ای  نظرند که اقدامات سبز داخلی و مشارک  سبز 1099بخشد. یانگ و همکارانش ) می

بۀ خأود، موهأب افأزایش نو بیرونی، تمثیرات مثبری بر عملکرد سبز دارند و عملکرد سبز نیز به
دهأد، عملکأرد سأبز یأک  ها نشأا  می های پهوهش آ  شود. یافره ها می پذیری شرک  رقاب 

عنوا  مرغیرهأای واسأطه بأی  مصأالح داخلأی و رقابأ   شرک  و مشارک  سبز خارهی، بأه
 بنابرای : گذارند. میکنند و بر رقاب  شرک  تمثیر  ها عمل می شرک 

 گذارد. ت سبز داخلی بر عملکرد سبز تمثیر میاقداما ،(1فرضیه شماره )
 ایأ  کأرد. تعریأط شأرک  روزانأه داخلی های فعالی  توا  می را داخلی سبز اقدامات

 نشأا  گرایانه زیسأ  محأیط اقأدامات انجام راسرای در را ها شرک  های تصمیم اقدامات،
 را خأام مأواد اییه هابأه و کأرد ، ذخیأره دریافأ ، بأه مربو  های  فعالی  تمام و دهد می

 روابأأط چگأأونگی کارآفرینانأأه، ادبیأأات در (.2 ،1099 همکأأارا ، و )یانأأگ گیأأرد دربرمی
 هأای مهارت کسأب و بیرونأی، اهرمأاعی های شبکه به وابسره فرایندهای فراگیری پیچیده،

 کار و کسأب حأوزۀ فعالا  (.1070 ،1092 ،3فانرازی و )تیپو  دارد فراوانی اهمی  خصصی،ت
 اصأطلاح،  به یأا زیسأ  محأیط حأامی کأارآفری  بلکأه نیسأرند، سأنری کارآفرینأانی اتنه سبز،

 شأود. می مجسأم مأا ذهأ  در سأنری نگأاه در کأه هأایی5اینررپرنیأر تنها نأه هسأرند؛ 4اکوپرینر
 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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 را روشأی هأر بأه آمده دسأ  به نهأایی سأود خأود، زیا  و سود ترازنامۀ در درواق ، اکوپرینرها،
 الزامأات برپایأۀ را خأود خأدمات و محصأولات کنند، می تلاش ها آ  کنند. نمی قلمداد درس 
 حمایأ  و کارگرا ، ای حرفه و ایمنی بهداش  قواعد المللی، بی  اسرانداردهای محیطی، زیس 

 بنابرای : (.910 ،1094 همکارا ، و )زیلانی کنند ایجاد کار و هدای ، ،1اتلاف مدیری  از
 خلی بر کارآفرینی سبز تمثیرگذار اس .اقدامات سبز دا ،(9فرضیه شماره )

کنندگا  بالادسأری، شأرکای  مشارک  سبز بیرونی، درگیری و تعامل مسأرقیم بأا عرضأه
های  دسأأری در زنجیأأرۀ تأأممی ، در راسأأرای پیوسأأر  بأأه برنامأأه مسأأیر، و مشأأرریا  پایی  هم

د )یانگ شو محیطی تعریط می های زیس  حل منظور مدیری  و یافر  راه محیطی، به زیس 
(. نوآوری سبز را دربردارنأدۀ فنأاوری، نأوآوری سأازمانی، نأوآوری 4، 1099و همکارا ، 

اند. تسأأنگ، نأأوآوری فناورانأأه، نأأأوآوری در  محصأأول، و نأأوآوری سیسأأرمی سأأبز دانسأأره
عنوا  انواع نأوآوری سأبز مطأرح کأرده اسأ  )تسأنگ و  مأدیری ، محصول، و فرایند را به

های نوآور، عملکرد بهرری در زمینۀ افزایش میزا  اشرغال و  زما (. سا54، 1099همکارا ، 
، نأوآوری 2(. پریأأدکادز 910، 1094هلب وفاداری مشرری دارند )ماتس  و همکأارا ، 

سبز را در تمام زنجیرۀ تممی ، گسررش داده و انواع نأوآوری در محصأأول، فراینأد، بأازار، و 
(. ابرکارهأای زنجیأرۀ 175، 1097 کادز ،مناب  تممی  سبز را توصیط کأرده اسأ  )پریأد

هأا  ها و شأرکای  تجأاری آ  تممی  سبز، فلسفه ارزشمندی را ایجاد کرده اس  که به شرک 
هأا، ضأم  بهبأود کأارایی  محیطی و تأمثیر آ  کند تا با کاهش خطرهأای زیسأ  کمک می

و  3محیطی، به اهداف شأرک  و سأود سأهم خأود در بأازار دسأ  یابنأد )هوانأگ زیس 
 (. بنابرای :200، 1095همکارا ، 

 مشارک  سبز بیرونی بر نوآوری سبز تمثیرگذار اس . ،(4فرضیه شماره )
کنندگا  بالادسأری، شأرکای  مشارک  سبز بیرونی، درگیری و تعامأأل مسأرقیم بأا عرضأه

های  دسأأری در زنجیأأرۀ تأأممی ، در راسأأرای پیوسأأر  بأأه برنامأأه مسأأیر، و مشأأرریا  پایی  هم
شأود )یانأگ و  محیطی تعریأط می هأای زیسأ  حل ی برای مدیری  و ارائأۀ راهمحیط زیس 

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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(. سبز کرد  زنجیرۀ تممی ، فرایند درنظأر گأرفر  معیارهأا یأا ملاحظأات 4، 1099همکارا ، 
که نگرا  مصرف پایدار و  محیطی در سرتاسر زنجیرۀ تممی  و فرصری اس  برای کسانی زیس 

(. عملکأرد سأبز، 5190، 1097و همکارا ،  1ویندا هسرند )گ  عملکردهای تجاری محیطی
های  تأوا  بأا شأاخص به سنجش تعامل بی  تجارت و محیط اشاره دارد. عملکرد سأبز را می

یافرأه و درو    ها کأاهش موهب آ ، آسأیب هأای محیطأی شأرک  گوناگونی سأنجید کأه بأه
شود. ای  مرغیرهأا  می گیرد که هریک از یری  یک مرغیر هداگانه سنجیده هایی قرار می مؤلفه

دربردارندۀ کاهش اسرفاده از آب، انرژی، مناب  تجدیدناپذیر، مواد ورودی سأمی، ضأایعات 
های خاک، نشری های ناشی از فاضلاب، وغیره هسرند و ایأ  احرمأال وهأود  هامد، آلاینده

 (. بنابرای :91، 1091، 2دارد که سبب رخدادهای بسیار ناخوشایندی شوند )فاریاس
 مشارک  سبز بیرونی بر عملکرد سبز تمثیرگذار اس . ،(7یه شماره )فرض

های نأو و خلاقانأه و شناسأایی  کارآفرینی، فرایندی اس  که در آ ، فأرد کأارآفری  بأا ایأده
های هدیأد و  های نو و سازما  کار و شرک  و های هدید و با بسی  مناب ، به ایجاد کسب فرص 

؛ ای  فرایند با پذیرش مخایره و خطرپذیری همراه اس  و منجأر کند نوآور و رشدیابنده اقدام می
شود. رفرار کارآفرینانه، یأک ویهگأی حیأاتی  به معرفی محصول یا خدم  هدیدی به هامعه می

هایی اس  که در پی تشکیل یک گروه رهبری مأدیری  تأممی  و عملیأات هسأرند،  برای شرک 
های کلیدی کارآفرینانه بأا  ترازی ویهگی نریجۀ هموکار،  توا  گف ، توسعۀ یک کسب بنابرای ، می

(. ابراهیمأأی و 1070، 1092اسأأ  )تیپأأو و فانرأأازی، کننأأدگا  آمیز تممی  عملکأأرد موفقیأأ 
( 3های کوچأک و مروسأط ( کارآفرینی سبز و نوآوری سبز برای توسعه )بنگاه1095کار ) میربر 

دهد که بی  نوآوری سبز و توسعۀ  ا نشا  میه اند. نرای  پهوهش آ  در تلایم بازار را بررسی کرده
ای کارآفرینی سبز، رابطأۀ معنأاداری وهأود  لحاظ نقش واسطه های کوچک و مروسط، به شرک 

های کوچک و مروسط، در شرایط تلایم بأازار،  دارد. همچنی ، بی  نوآوری سبز و توسعۀ شرک 
 وهود دارد. بنابرای :ای کارآفرینی سبز( رابطۀ معناداری  )با توهه به نقش واسطه

 مشارک  سبز بیرونی بر کارآفرینی سبز تمثیرگذار اس . ،(4فرضیه شماره )
 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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شک، رضای  و وفاداری مشرری، دو پیامد مهم رفراری هسرند که هأر سأازمانی بأرای  بی
کنند که ارائأۀ ارزشأارزش مأی  ها اشاره می کند. بسیاری از پهوهش ها تلاش می دسریابی به آ 

ل کالا ،خدمات شایسره و ایجاد ح  مطلوب و رضای  خأایردر مصأرف کننأده تواند شام
کالا نیس  و وسی  تر از آ  اس  برتر به مشرری، یکی از مهم تری  ابزار  و..باشد بنابرای  صرفاا

هأا  (. نوآوری17، 1094، 1برای هلب رضای  و وفاداری مشرری اس  )کسأاری و آتولکأار
هأا را  ، تمثیر مثبری بر راضی نگه داشر  مشرریا  داشره باشند و آ توانند در بسیاری از موارد می

سأبب  ای  برنأد، به های روز دنیا بهره می به مشرریانی وفادار تبدیل کنند. صنایعی که از نوآوری
هأای رقأابری ناشأی از آ  توهأه  آیند و به نوآوری و کسأب مزی  شمار می محور به که مشرری

(. ، 1091، 2دسأ  خواهنأد آورد )ویکهأام  را به دارند، رضأای  مشأرریا  خأود
رضای  مشرری، یک معیار برهسأرۀ عملکأرد تجأاری اسأ  )هنأا ، هینأا، مونرأه دورو، و 

شأود و هأم  (. رضای  مشرری، موهب کأاهش ریأزش مشأرری می190، 1099، 3اسکاروزا
زبانی( دارد و هأم  ای در هذب مشرریا  هدید )از یری  تبلیغات مثب  4پیامدهایرشد یابنده

 (. بنابرای :910، 1092، 5شود )یی و ناتاراها  باع  مراهعۀ دوبارۀ مشرریا  راضی می
 نوآوری سبز بر رضای  مشرری تمثیرگذار اس . ،(5فرضیه شماره )

بر مقایسۀ انرظارات و عملکرد اسأ . اگأر عملکأرد،  رضای  مشرری تا حد زیادی، مبرنی
نرظارات باشد، احرمال رضای  مشرری )یا نارضایری( وهود دارد )یی و تر( از ا بالاتر )یا پایی 

(. بسیاری از پهوهشگرا  بر ای  نظرند که رضای  مشرری به تعأدادی 919، 1092ناتاراها ، 
های محصول یأا خأدمات بسأرگی دارد و عملکأرد ایأ   شده در سطح ویهگی از عوامل تعیی 

« رضأای  سأبز»تر،  بیا  روش  مشرری دارد. بهگیری رضای   ها، نقش مهمی در شکل ویهگی
سطح لذت از تحق  مرتبط با مصأرف  »شمار آورد که در قالب  توا  یک مرغیر عایفی به را می

« محیطی مشرریا ، انرظارات پایداری، و نیازهأای سأبز های زیس  کالا برای برآورد  خواسره
 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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هأای تولیدکننأده، در راسأرای  (. بسأیاری از شأرک 10، 1099، 1تعریط شده اس  )مارتینز
حأداقل رسأاند  اسأرفاده از منأاب   کاهش آلودگی و پسماند، بازیافأ  و اسأرفاده دوبأاره، به

کننأد و  ها، از یری  مدیری  زنجیرۀ تأممی  سأبز فعالیأ  می یبیعی، و کاهش انرشار آلودگی
های کلی  و هزینههای لجسریک  های تولید، هزینه ها مزایایی از قبیل کاهش هزینه برای شرک 

محیطی )کأاهش پسأماندها، کأرب ،  تجاری، حداکثرسازی سود، کاهش پیامأدهای زیسأ 
هویی در انرژی، و...(، هلب رضای  مشرری، بهبأود تصأویر نأام تجأاری، درآمأد، و  صرفه

 (. بنابرای :9127، 1092، 2کند )کازانگلو و سگناک بهبود سهم بازار را فراهم می
لکرد سبز بر رضای  مشرری تمثیرگذار اس .عم ،(2فرضیه شماره )

ها بر رضای  مشرری داشره  توانند تمثیری مشابه نوآوری عملکرد و کارآفرینی سبز نیز می
(. رضای  مشرری، یک معیار برهسأرۀ عملکأرد تجأاری 159-124 ،1099باشند )چ ، 
سطح  ( و مشرریا ، درصورت رضای  از عملکرد،190، 1099و همکارا ،  3اس  )هنا 

عنوا  مثال: خرید و توصیه محصولات و خدمات  وفاداری بیشرری به یک شرک  خاص )به
ها نیأز  تنها بر حفظ مشرریا ، بلکه بر خرید آ  آ ( خواهند داش . رضای ، تمثیر زیادی نه

(. مشخص شده اس  که رضای  مشرری برای بهبود 11، 1099دارد )مارتینز و همکارا ، 
ر اهمی  زیادی دارد. نحوۀ تعامأل کارمنأد و مشأرری بأرای تجربأۀ وکا سودآوری در کسب

(. رضأای  9405، 1095، 4مشرری و درنریجه، رضای  مشرری بسیار مهم اسأ  )تسأای
دلیل مزایأای بلندمأدت آ ، ماننأد  ها بأه ای اس  که سازما   مشرری، یکی از اهداف نهایی

پایأأدار، در پأأی آ  هسأأرند. اظهارنظرهأای مثبأأ  زبأأانی، وفأأاداری مشأرری، و سأأودآوری 
هایی را  کارآفرینی سبز، در پی تولید محصولات یا خدمات سبز اس . همچنأی ، سأازما 

گأذاری، و توزیأ  محصأولاتی فعالیأ   گیرد که در حأوزۀ یراحأی، ارتقأا، قیم  دربر می
رسانند. ازآنجاکه منأاب ،  کنند که زیا  کمرری دارند یا هیچ آسیبی به محیط زیس  نمی می

ها بأه درکأی سأبز  های انسانی نامحدود هسرند، ضروری اس  که انسأا  محدود و خواسره
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(. براسأاس نرأای  پأهوهش چانأگ و فونأگ 41، 9919زاده،  زاده و شریط برسند )عبدالله
 شود. بنابرای : های سبز، باع  رضای  و وفاداری مشرری سبز می (، تصویر شرک 1090)

 ز بر رضای  مشرری تمثیرگذار اس .کارآفرینی سب ،(1فرضیه شماره )
معنای توانایی و عملکرد یک شرک ، یأک بخأش اقرصأادی، یأا یأک  پذیری، به  رقاب 

ها،  کشأأور، در فأأروش و عرضأأۀ کأأالا و خأأدمات در یأأک بأأازار، در مقایسأأه بأأا شأأرک 
پذیری، معیاری کلیأدی  ها، و کشورهای دیگر حاضر در هما  بازار اس . رقاب  زیربخش
های رقأابری سیاسأی،  هأا در میأدا  یابی درهۀ موفقی  کشأورها، صأنای ، و بنگاهبرای ارز

معنا که هر کشور، صنع ، یا بنگاهی که از تأوا   ای  آید؛ به شمار می اقرصادی، و تجاری به
پذیری بالاتری برخوردار اسأ   رقابری بالایی در بازارهای رقابری برخوردار باشد، از رقاب 

(. ازآنجاکه رقاب  در درهأۀ نخسأ ، 9414، 1091، 1یری، و رمزی)بیرنی، هانسرو ، ه
گأأاهی محیط زیسأأری  میأأانجی بأأی  شأأرک  و بأأازار اسأأ  و در چنأأد سأأال گذشأأره، آ

محیطی درحال تبدیل  یورکلی، سیر صعودی داشره اس ، مباح  زیس  کنندگا  به مصرف
فراوا  بأرای بررسأی  های شده در پهوهش گرفره شد  به منب  رقاب  هسرند. اقدامات درنظر

ها، بهبأود خأدمات، افأزایش رضأای   پذیری شرک ، شامل بهبأود تصأویر شأرک  رقاب 
دهندۀ مزیأ   تنها نشأا  وری، و سود بالاتر اس . ای  پأن  اقأدام، نأه مشرری، افزایش بهره

دهد )یانأگ و  رقابری موهود یک شرک  اس ، بلکه قابلی  توسعه آینده آ  را نیز نشا  می
کنندگا ، در راسأرای  دهد، فعالی  تممی  های اخیر نشا  می (. پهوهش7، 1099 ، همکارا
هأای هدیأد، و معرفأی ایأ   یابی ههانی، شناسأایی فناوری های منب  وهوی فرص  هس 

ها بسیار شأبیه  برداری، افزایش یافره اس . ای  ویهگی منظور اتخاذ و بهره بینش به سازما  به
های  ها، از ویهگی رآفرینی اس  و درواق ، بسیاری از ای  صف دیدگاه پهوهشگرا  حوزۀ کا

 (. بنابرای :91، 1090، 2مشررک کارآفرینا  اس  )وو، پارک، چینرا، و کانینگهام
کنندۀ تمثیر عملکرد سأبز بأر رضأای   پذیری شرک ، تعدیل رقاب  ،(90فرضیه شماره )

 مشرری اس .
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 . روش پژوهش2
بردی اس  و ازآنجاکه در پی بررسی رابطۀ میأا  مرغیرهأا لحاظ هدف، کار ای  پهوهش، به

دلیل اسأرفاده از ابأزار  آیأد. همچنأی ، بأه شأمار می همبسرگی به أ اس ، پهوهشی توصیفی
نشا  شرکری مشأغول  417نامه، پیمایشی اس . هامعۀ آماری پهوهش، دربردارندۀ  پرسش

افأزار  ینأۀ نمونأه، از نرمبه فعالی  در صنع  لبنیات کشأور اسأ . بأرای تعیأی  حجأم به
شأرک   112اسرفاده شده اس . حداقل حجم نمونه،  گیری  نمونه

شرک  بررسی شدند. با توهه به سأطح  907یابی بیشرر، تعداد  منظور ایمینا  برآورد، و به
عنوا  معدل کلی آ  شرک  درنظأر  های هر شرک ، به نامه تحلیل سازمانی، میانگی  پرسش

 کاررفره نیز روش غیراحرمالی دردسررس بوده اس . گیری به رفره شد. روش نمونهگ
روش میدانی و با اسرفاده  ماهه، به های موردنیاز پهوهش در یک فرایند زمانی هش  داده

گویه و مرغیر مشارک  سبز  7اند. مرغیر مشارک  سبز داخلی با  نامه گردآوری شده از پرسش
گیری شأدند.  ( اندازه1099ره از پهوهش پیشی  یانگ و همکارا  )گویه، برگرف 4خارهی با 

گویه برگرفره از پهوهش پیشی   4گویه و مرغیر کارآفرینی سبز نیز با  4مرغیر نوآوری سبز با 
پذیری شرک  نیز  گویه و رقاب  4(، و مرغیر عملکرد سبز با 1095ابراهیمی و میربر  کار )

اند. سرانجام، مرغیر  گیری شده ( اندازه1099گ و همکارا  )شده از سوی یان گویۀ ارائه 4با 
( سنجش شد.1094شده توسط چاوز و همکارا  ) گویۀ ارائه 9وابسرۀ رضای  مشرریا  با 

کید بأر همسأانی درونأی پرسأش برای تعیی  پایایی پرسش های  ها از شأاخص نامه و تم
افأزار  وسأیله نرم اسأ  کأه به اسرفاده شأده 1ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی

های مرتبط با هر مرغیأر محاسأبه شأده اسأ  )هأدول  برای مجموع پرسش 
های مناب  گوناگو ، برای پایا قلمداد کرد  یک ابأزار، حأداقل مقأدار  (. برپایۀ داده9شماره 

های  هه به دادهگیری با تو لازم اس ؛ بنابرای ، پایایی ابزار اندازه برای ضریب آلفا و  5/0
شود.  شود. برای محاسبۀ روایی همگرا از دو شاخص اسرفاده می ( تمیید می9هدول شماره )

آ   7/0اس  که مقادیر بیشأرر از  شده یا  شاخص نخس ، مروسط واریان  اسرخرا 
، 1095برای هر مرغیر، بر روایی همگرای مناسب دلال  دارد )ابراهیمأی و میربأر  کأار، 
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چنانچه روایأی ممیأز را بأا اشأکال  أأأ 4/0(. هرچند مقادیر بأالای 9ل شماره ( )هدو107
بارهأای عأاملی در  4/0أأ نیز موردپذیرش اس . همچنی ، مقأادیر بأالاتر از  رو نکند روبه

تحلیل عاملی تمییدی، بر روایی همگرای مرغیرهای پهوهش دلالأ  دارد )هیأر، سارسأرد، 
هأا، مقأادیری  ه در مورد ایأ  پأهوهش، تمأام معرف( ک1092،151، 1رینگل، و گاندرگا 

برای بررسی روایی ممیز از هدول فورنأل  (.9دهند )هدول شماره  را نشا  می 4/0بیشرر از 
( 1های هدول شماره ) ( اسرفاده شده اس . برپایۀ داده49، 9129، 2لارکر )فورنل و لارکر

ها از ضأرایب همبسأرگی آ  بأا شده برای تمام مرغیر مقدار هذر مروسط واریان  اسرخرا 
 دهندۀ روایی ممیز مناسب مرغیرها اس . مرغیرهای دیگر بیشرر اس  که نشا 

 
 برای بررسی روایی همگرا EVA(. مقادیر بارهای عاملی و 2جدول شماره )

نوع مدلآلفای کرونباخبارهای عاملیها معرف متغیر

اقدامات سبز داخلی

 544/0

انعکاسی722/0547/0270/0
271/0

579/0

599/0

مشارک  سبز بیرونی

555/0

انعکاسی475/0214/0224/0
529/0

290/0

251/0

نوآوری سبز

251/0

انعکاسی479/0219/0221/0
 214/0

 219/0

501/0
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نوع مدلآلفای کرونباخبارهای عاملیها معرف متغیر

عملکرد سبز

241/0

 انعکاسی519/0251/0191/0
241/0

209/0

271/0

کارآفرینی سبز

202/0

انعکاسی444/0299/0222/0
279/0

290/0

545/0

پذیری شرک  رقاب 

510/0

نعکاسیا492/0299/0254/0
270/0

510/0

290/0

رضای  مشرری

244/0

انعکاسی440/0549/0279/0 570/0

295/0

 

 (. روایی ممیز براساس جدول فورنل لارکر1جدول شماره )

متغیرها
اقدامات سبز 

داخلی
رضایت 
مشتری

پذیری رقابت
عملکرد 

سبز
 مشارکت

سبز بیرونی
نوآوری 

سبز
ینی  کارآفر

سبز
-- -- --545/0اقدامات سبز داخلی

 - - - - -410/0291/0رضای  مشرری
- ---440/0417/0511/0پذیری رقاب 

 -- -414/0549/0424/0270/0عملکرد سبز
--475/0599/0494/0510/0299/0مشارک  سبز بیرونی

 -414/0544/0445/0419/0411/0202/0نوآوری سبز
409/0454/0500/0420/0509/0414/0297/0کارآفرینی سبز
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 ها تحلیل داده و . تجزیه3
اسرفاده شأده  2و مقادیر معناداری 1های پهوهش از مقادیر ضرایب مسیر برای بررسی فرضیه

کید بر شدت ضرایب  أ اس . الگوی ترکیبی مسیر ( نشأا  1در شکل شماره )معناداری با تم
های الگأوی سأاخراری، ازهملأه ضأریب  (، شاخص9داده شده اس . در هدول شماره )

گایسأر  همچنی ، شاخص اسرو ،و  شده  تعیی  و ضریب تعیی  تعدیل
، ارائأه شأده اسأ . 4و اشأرراک اعربأار مرقأای  3شامل افزونگأی اعربأار مرقأای  (،)

منظور ارزیابی کل الگو، شامل الگوی درونی سأاخراری و  به همچنی ، از شاخص 
برای ای  شأاخص،  02/0گیری اسرفاده شده اس  و مقادیر کمرر از  های بیرونی اندازه الگو

در خروهی الگوی  (. در ای  پهوهش، مقدار 1092، 5آید )هیر شمار می مطلوب به
شده اس  که برازش مناسب الگأوی  گزارش 054/0و الگوی اشباع،  054/0برآوردشده، 

 دهد. گیری و ساخراری را نشا  می اندازه

 های الگوی ساختاری (. شاخص9جدول شماره )

متغیر

914/0---اقدامات سبز داخلی

445/0919/0%9/59%7/59رضای  مشرری

911/0---پذیری رقاب 

791/0705/0%7/57 %2/57 عملکرد سبز

492/0---مشارک  سبز بیرونی

494/0494/0%7/50%5/50نوآوری سبز

411/0415/0%9/41%9/41کارآفرینی سبز

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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کید بر شدت ضرایب یافته ـ (. الگوی ترکیبی مسیر1شکل شماره )  ها معناداری با تأ

 اثر تعاملی

28.445 

13.601 37.270 25.296 41.990 

 

IGP1 

IGP2 

IGP3 

 

IGP4 

 

 اقدامات سبز
 داخلی

19.539 

30.059 

20.160 

13.847 

رقابت 

پذیری 

 شرکت

G14 G11 G12 G13 

 نوآوری سبز

0.0350(4.906) 

]+] 
 

0.343(5.943) 

 

EGCI 

EGC2 

 

EGC3 

 

EGC4 

 

بیرونیاقدامات سبز   

21.651 

25.160 

29.576 

37.418 

 عملکرد سبز

0.161(2.4

02) 

 

GE4 

 کارآفرینی سبز

GE1 GE2 GE3 

15.994 35.957 40.516 27.710 

0.339(5.301) 

 

]+] 

 

رضایت 
 مشتری

-0.004(0.153) 

 

FC1 

FC2 
 

FC3 
 

FC4 

 

CS1 

 

CS2 
 

CS3 
 

19.539 

26.932 

34.073 

45.695 

33.404 

18.705 

0.217(3.582) 

0.162(1.987) 

0.194(2.808) 

0.528(9.477) 

0.440(7.629) 

0.274(3.338) 

0.424(7.461) 
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 های پژوهش . یافته4
اثأر  ،(1بأا توهأه بأه شأکل شأماره ) ، های نخس  تا نهأم پأهوهش فرضیهمنظور آزمو   به

مسرقیم، ارزیابی شد. در مورد فرضیه نخس  پهوهش، مقدار ضریب مسیر بأی  دو مرغیأر 
با توهه به شکل ، اس . همچنی ، مقدار آماره  949/0اقدامات سبز داخلی و نوآوری سبز 

شأود و  نخسأ  پأهوهش، پشأریبانی می توا  گف ، فرضیۀ اس  و می 149/7 ،(1شماره )
،  090/0اقدامات سبز داخلی بر نوآوری سبز تأمثیر مثبأ  دارد. در مأورد فرضأیۀ دوم )

=(، فرضأأیه 440/0،  411/5، 000/0( ، فرضأأیه سأأوم )151/0،   727/1
، 992/9، 009/0=(، فرضأأأیه پأأأنجم )712/0، 455/1، 000/0چهأأأارم )

، 007/0=(، فرضیه هفرم )414/0، 449/5، 000/0ششم ) =(، فرضیه154/0
( و فرضأأیه نهأأم =161/0، 125/9، 045/0=(، فرضأأیه هشأأرم )914/0، 202/1

دهندۀ تمییأأد ایأأ   ای مشأأابه، نشأأا  گونأأه ( نرأأای ، به195/0، 721/9، 000/0)
تری   ری سأبز( قأویها هسرند. فرضیۀ چهارم )تمثیر مشارک  سأبز بیرونأی بأر نأوآو فرضیه

پأذیری  کننأدۀ رقاب  فرضیۀ تمییدشدۀ پهوهش اس . در مأورد فرضأیۀ دهأم، نقأش تعدیل
و مقأدار  -004/0پذیری*عملکرد شأرک (  شرک ، بررسی شد. میزا  اثر تعاملی )رقاب 

گر معنأادار در  دهد و وهود اثر تعدیل اس  که اثر معناداری را نشا  نمی 979/0معناداری 
 شود. شود؛ درنریجه، فرضیه دهم رد می پشریبانی نمی ای  فرضیه،

 های پژوهش (. نتایج فرضیه4شماره ) جدول
یب مسیرها فرضیه نتیجهانحراف معیارضر

تمیید149/7072/0000/0*** 949/0نوآوری سبز( أ )اقدامات سبز داخلی 9فرضیه 
تمیید727/1072/0090/0** 979/0رد سبز(عملک أ )اقدامات سبز داخلی 1فرضیه 
تمیید411/5072/0000/0*** 440/0کارآفرینی سبز( أ )اقدامات سبز داخلی 9فرضیه 

تمیید455/1074/0000/0*** 712/0نوآوری سبز( أ )مشارک  سبز بیرونی 4فرضیه 
تمیید992/9021/0009/0*** 154/0عملکرد سبز( أ )مشارک  سبز بیرونی 7فرضیه 
تمیید449/5075/0000/0*** 414/0کارآفرینی سبز( أ )مشارک  سبز بیرونی 4فرضیه 

تمیید202/1041/0007/0** 914/0رضای  مشرری( أ )نوآوری سبز 5فرضیه 
تمیید125/9021/0045/0* 941/0رضای  مشرری( أ )عملکرد سبز 2فرضیه 
تمیید721/9040/0000/0*** 195/0رضای  مشرری( أ )کارآفرینی سبز 1فرضیه 

رد979/0015/0252/0-004/0)اثر تعاملی( 90فرضیه 

 * ** ***  
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 گیری بحث و نتیجه
 یأک روزانأه داخلأی های فعالی  توا  می را داخلی سبز اقدامات نخس ، فرضیۀ تمیید به توهه با

 زنجیأرۀ بأی » کأه انأد داده نشأا  (9914) ساسانیا  و نجفی مورد،  ای   در کرد. تعریطشرک 
 ضأم  نیأز (1091همکأارا ) و 1وارنو سوئه «.دارد وهود مثبری ارتبا  سبز نوآوری و سبز تممی 
 های شأیوه کأه اند کرده بیا  سبز، تممی  زنجیرۀ خارهی و داخلی اقدامات بی  ارتبا » داد  نشا 

 مفهأوم «.هسأرند سبز نوآوری های شیوه القای در اصلی های محرک سبز، تممی  زنجیرۀ مدیری 
 توسعۀ برای تولیدکنندگا  به هدید های فناوری یا رویکردها، ها، ایده ارائه با تواند می سبز نوآوری

 نیأز (1094) همکأارا  و زیلانأی .کند کمک سبز تممی  زنجیرۀ مدیری   به هدید، محصولات
 محیطی زیسأ  مشکلات کاهش و رقابری مزی  به دسریابی برای سبز نوآوری» که اند کرده بیا 

 «.کنأد می فأراهم تأممی  زنجیأرۀ از مرحله هر در نوآوری برای را هایی روش همواره صنع ، در
 ها شأرک  رقاب  و عملکرد بهبود مهم واملع از یکی داخلی، سبز اقدامات دوم، فرضیۀ براساس

 سأبز اقأدامات» کأه اند داده نشا  فرضیه ای  تمیید در (.آنها71 ،1099 همکارا ، و )یانگ اس 
 رقاب  افزایش به خود نوبه به که دارند سبز عملکرد بر مثبری تمثیر بیرونی، سبز مشارک  و داخلی
 های شأیوه اهأرای یریأ  از» کننأد، می بیأا  (1005) همکارا  و 2ژو «.کند می کمک شرک 

 مشأرریا  و کننأدگا  تهیه با خود روابط تا شوند می تشوی  ها سازما  سبز، تممی  زنجیرۀ مدیری 
 ها سأازما  راسأرا، درای  «.بخشند تداوم و بهبود ، پیشرفره محیطی عملکرد به دسریابی منظور به را

 ارائأه ای گونأه به را زیس  محیط با سازگار مواد تا باشند داشره نظارت خود کنندگا  تممی  بر باید
 بایأد ها سازما  برای ، افزو  برسد. حداقل به تولید، فرایندهای در محیطی منفی تمثیرات که دهند

 و داده افأزایش را زیسأ  محیط با سازگار محصولات به مشرری گرایش که کنند عمل ای گونه به
 کنند. برآورده

توا  گف ، کارآفرینی سبز، در پأی تولیأد محصأولات یأا  یۀ سوم، میبا توهه به تمیید فرض
زنجیأرۀ »انأد کأه  ( نشا  داده1094) 3راسرا، نماگمبه و همکارا  خدمات سبز اس . درهمی 

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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زاده و  هأای شأریط  همچنأی ، یافرأه«. تواند موهأب تقویأ  کأارآفرینی شأود سبز تممی  می
ها توهأأه بأأه کأأارآفرینی  شرک »دهند که  می( ضم  تمیید ای  یافره نشا  9919همکارا  )
وکأأار، درنظأر  حلأی بأرای تعأأدیل پیامأأدهای منفأأی توسأأعۀ کسأب عنأوا  راه سأبز را بأه

«. بار آورد ها مزی  رقابری به تواند برای آ  زیسری کارآفرینأا  می های محیط گیرند و تلاش می
هأا و  برخأی کشأورهای اروپایی، برنامأه»که اند  ( نیز بیا  کرده1001و همکارا  ) 1هینرربرگر

منظور دسأریابی بأه  هایی را برای توسعۀ مشأاغل هدیأد بأا اولویأ  کأارآفرینی سأبز بأه یرح
عنأوا   ای  کشورها، دربارۀ توا  کارآفرینی سبز بأه«. اند نرخ بالای رشد اقرصادی درنظر گرفره

هأای چهأارم،  همچنأی ، تمییأد فرضأیه د.نظر دارنأ نیروی پیشرا  رشد اقرصادی هدید اتفأا 
دهأأد کأأه تعامأأأل مسأأرقیم بأأا  پأأنجم، و ششأأم در مأأورد مشأأارک  سأأبز بیرونأأی نشأأا  مأأی

هأأای  هأأا بأأه برنامأأه کننأأدگا ، شأأرکا، و مشأأرریا  در زنجیأأرۀ تأأممی  و پیوسأأر  آ  عرضأأه
 .محیطی، مهم و مؤثر اس های زیس  حل محیطی، در مدیری  ای  زنجیره و یافر  راه زیس 

( 1095( و ویجأایوارگی و همکأارا  )1095ای  یافره نیز توسط روهریش و همکارا  ) 
اقدامات بیرونی مدیری  زنجیرۀ تممی  سأبز »توا  گف :  اساس، می تمیید شده اس  و برای 

کنندگا  و  نفعا  یا شرکای بیرونی )مانند تممی  یور معمول، به همکاری و مشارک  با ذی به
«. زیسأری اسأ  هأای محیط داشره و نیازمند درک مرقابل ریسک و مسئولی مشرریا ( نیاز 

ها  گذاری مناب ، مهارت اشرراک محیطی، به گیری مشررک برای حل مشکلات زیس  تصمیم
همعأی در بأأی   صأورت دسأره و دانأش و دسأریابی بأه اهأداف مشأررک محأیط زیسأری به

تواند اثربخشی زنجیأرۀ تأممی  سأبز را  کنندگا ، شرکا، و مشرریا  در زنجیرۀ تممی  می تممی 
اقدامات سبز داخلی و »اند که  ( نشا  داده1099افزایش دهد. همچنی ، یانگ و همکارا  )
 «.خارهی بر عملکرد سبز، تمثیر مثبری دارند

همچنی ، تمثیر نوآوری سبز، کارآفرینی سبز، و عملکرد سبز بأر رضأای  مشأرریا ، در 
( حأاکی 1094یید شده اس . نرای  پهوهش چاوز و همکارا  )های هفرم تا نهم، تم فرضیه

فشار مشرری، تمثیر مثبری بر اهرای مدیری  زنجیأرۀ تأممی  سأبز دارد کأه »از ای  اس  که 
پذیری، تحویل، کیفیأ ، و هزینأه(  نوبه خود سبب بهبود عملکرد شرک  )یعنی انعطاف به

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
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فزایش رضای  مشرریا  شأود. یأو و تواند موهب ا و بهبود عملکرد شرک  نیز می« شود می
،تجربه خرید از فروشگاههای داخأل انرژیاند که مصرف  ( نیز نشا  داده1095همکارا  )

های سأبز برخأی  ها هسرند. تجربه تری  اقدامات سبز در هرل هرل، آموزش و نوآوری، رای 
دامات پیشرفره ها تمثیرگذار اس . در مقایسه با اقدامات کلی سبز، اق مهمانا  بر رضای  آ 

( 1092همچنی ، لیو و همکارا  )«. گذارد و نوی  سبز بر رضای  مهمانا  تمثیر بیشرری می
یور مسأرقیم، عملکأرد  المللأی و کأارآفرینی سأبز بأه گذاری بی  سرمایه»اند که  نشا  داده

 «. بخشند شرک  را ارتقا می
کید مأدیرا  واحأدهای رسد که با وه نظر می با توهه به تمیید نشد  فرضیۀ دهم، به ود تم

هأا درعمأل و در شأرایط  صنعری بر اسرفاده از زنجیأرۀ تأممی  سأبز و مفیأد دانسأر  آ ، آ 
پذیری بالا، بر اسرفاده از آ  اصرار ندارند. درواقأ ، نریجأۀ فرضأیۀ پایأانی، شأکاف  رقاب 

و  هأای سأبز بأر رضأای  کنأد و آ  اینکأه، اسأرفاده از روش پهوهشی هدیدی را ایجاد می
ها در  عملکرد تمثیرگذار اس  و ای  موضوع در پهوهش حاضر، تمیید شده اس ، اما شرک 

انأد؛  عنوا  عامل ایجادکنندۀ مزی  رقابری، معنادار ندانسره پذیری بالا آ  را به شرایط رقاب 
 شود: رو، پیشنهادهای زیر ارائه می ازای 
لی چو  بازاریابی سأبز و قصأد شود در مورد چگونگی تمثیرگذاری عوام پیشنهاد می( 9

های مشابهی در صأنای  دیگأر، انجأام و نرأای  آ  بأا ایأ  پأهوهش  خرید سبز نیز پهوهش
منظور بالا برد  سطح نوآوری سأبز،  ها، به شود، مدیرا  شرک  توصیه می( 1 مقایسه شود؛

ات و سازی کنند و با اسرفاده از امکانات و تجهیز محیطی خود را شفاف های زیس  سیاس 
های سازگار با محیط زیس ، در راسرای بهبود نوآوری سبز در شرک  گام بردارند؛ دسرگاه

ها با اصلاح فرایندهای بازیاف  و کنررل ضایعات، عملکرد  شود، شرک  پیشنهاد می( 9
گاهی و ایلاعأات  شود، شرک  پیشنهاد می( 4؛ سبز خود را ارتقا دهند ها با افزایش سطح آ

های پاک مورداسرفاده،  های سبز، انرژی های خود در زمینۀ فعالی  ی تلاشمشرریا  و معرف
شده، سأطح دانأش و انرظأارات  محیطی انجام های زیس  شده، و مراقب  خدمات سبز ارائه

های ارتقأا و گسأررش سأطح  لازم را برای تقوی  زنجیرۀ تممی  سبز مرناسب کأرده و زمینأه
کارآفرینی سبز را فراهم کنند.
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 الگیوی طراحیی (.9911) رضا نژاد، عزیزی و امیرحسام؛ حسنی، رضا؛ ارجمندی، فرزام؛ سمیرمی؛ بابایی پدرام؛ طلوعی،
  .901-911 (،4)91 ،انسوان  علوم  در ای رشته میان مطالعات .شهری مدیریت در آفرینی ارزش رویکرد با آوری تاب

 
  1002-4449شاپا: 

 آزاد است.  نویسندگان / دسترسی به متن کامل مقاله براساس قوانین کریتیو کامانز ) 

 آفرینی  آوری با رویکرد ارزش طراحی الگوی تاب
 در مدیریت شهری

 

 5نژاد ، رضا عزیزی4، امیرحسام حسنی3، رضا ارجمندی2*، فرزام بابایی سمیرمی1پدارم طلوعی
 92/20/9911؛    پذیرش: 52/25/9911دریافت: 

 چکیده
گیاارد. بیا  آوری شهرها در مدیریت شهری، اهمیت زیادی دارد، زیرا بر زیست و بقای یک شهر تیثییر می تاب

ها است که مدیریت باکیفیت شهرها بیرای  آوری آن های شهری و ضریب تاب افزایش ظرفیت و توان سکونتگاه
آوری برپایییر رویکییرد  شییود. اییین پییژوهش بیا هییدل طراحییی الگییوی تییاب میپییایر  های آینییده امکان نسیل
لحاظ هیدل، کیاربردی و از ن یر روش  آفرینی در مدیریت شهری انجام شده است. مقالیر حاضیر بیه ارزش

ها، از نیو  کیفیی اسیت. جامآیر آمیاری پیژوهش، دربردارنیدن دارگیان دانمیگاهی و میدیران  گردآوری داده
کفایت داده رسیید. بیرای   مصاحاه، اطلاعات به 99یت شهری تهران است که پس از شهرداری در حوزه مدیر

های مصیاحاه توسی   برفی استفاده شد و روایی محتوای پرسیش انتخاب نمونه در مرحلر کیفی از روش گلوله
اعی، دهد که چهار عامل اقتصادی، اجتمی آمده نمان می دست نفر از هئیت علمی دانمگاه تثیید شد. نتایج به4

دهندن الگیو،  شیود، ابآیاد شیکل فضایی در این عرصه نقش چممگیری دارنید. پیمینهاد می ی نهادی، کالادی
فضایی بیر الگیوی  ی ها بررسیی شیده، و اییر تریییرات محیی  کالادی کننده در سیازمان عنوان عامل تآدیل به

 ر مقایسه شود.های پژوهش حاض های دیگر سنجیده، و با یافته آوری در سازمان مدیریت تاب
 آفرینی، شهرداری تهران آوری، ارزش تاب :ها کلیدواژه

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
 

 و علیوم واحید ،یاسیلام آزاد دانمیگاه ست،یز  یمح و یآیطا منابع دانمکده ست،یز  یمح تیریمد ایدکتر یدانمجو .1
  رانیا تهران، تهران، قاتیتحق
  

 واحید ،یاسیلام آزاد دانمیگاه سیت،یز  یمحی و یآیطا منابع دانمکده ست،یز  یمح تیریمد گروه وقت تمام اریاستاد .2
 مسئول( )نویسنده ،رانیا تهران، تهران، قاتیتحق و علوم
  

 و علیوم واحید ،یاسیلام آزاد دانمیگاه سیت،یز  یمحی و یآییطا منیابع دانمیکده ست،یز  یمح تیریمد گروه اریدانم .3
  رانیا تهران، تهران، قاتیتحق

   
 علیوم واحید ،یاسلام آزاد دانمگاه ست،یز  یمح و یآیطا منابع دانمکده ست،یز  یمح یمهندس گروه وقت تمام استاد .4
  رانیا تهران، تهران، قاتیتحق و
  

 و علیوم واحید ،یاسیلام آزاد دانمیگاه ،ییغیاا عیصنا و یکماورز علوم  دانمکده ،ینژاد به و یوتکنولوژیب گروه اریاستاد .5
  رانیا تهران، قات،یتحق
  

https://dx.doi.org/10.22035/isih.2020.3874.3999
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
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 مقدمه. 1
آوری در ابآیاد گونیاگون هسیتند. امیروزه شیهرها  شهرها نیازمند رسیدن به سطحی از تاب

های جدیید و درنتیجیه،  ساب ترییر و پویایی دائمی، همواره در مآرض دطرهیا و آسییب به
ها و الگوهای مناسای برای رویارویی و مدیریت این رددادها هسیتند.  نیازمند وجود روش

ای  هرها و شهروندانمان آمادگی لازم را برای هرگونیه چیالش و حادییهدر چنین شرایطی، ش
)اعم از طایآی و انسانی( دواهند داشت و آنچه مهم اسیت، اراده و دییزش ایین شیهرها، 

تر شیدن بیه  سوی شهرهای آمیاده، و نزدییک گاممان به به ها، حرکت گام مدیریت شهری آن
رو،  (؛ ازایین9911پیربابیایی، و عسیگری،  نژاد، آور است )فرزاد بهتاش، کی شهرهای تاب

آوری جامآر محلی شناسایی  پایری، ضرورت دارد که تاب برای جلوگیری از افزایش آسیب
سانحه، وجود دارد تا بیرای سیادتن  و ممخص شود که چه نقاط قوتی در جامآر دستخوش

 ها بهره گرفت. مسیر امن توسآه در آینده، بتوان از آن
موقع و مناسیب در برابیر  هیای بیه افراد برای طراحی و اجیرای فآالیت آوری شناسایی تاب

کارگیری  (. بیا بیه9921رسد )رضیایی،  ن ر می ای دارند، مهم به سوانحی که پیامدهای توسآه
اصول و ضواب  شهرسازی و تایین مفاهیم موجود در این دانش، مانند فیرم، بافیت و سیادت 

تیوان تیا  های شهری، و... می ی ارتااطی، زیرسادتها های شهری، شاکه شهر، کاربری زمین
هیای  تیاکنون فآالیت(.9921حد زیادی پیامدهای حوادث شیهری را کیاهش داد )لطیفیی، 

بیر فرضییر  شده در ایین زمینیه، در حیوزه میدیریت حیوادث و میدیریت شیهری، ماتنی انجام
وجودآمیده  هیای به دگرگونیای و کاهش مخاطره بوده است که این تفکر باید با توجه به  مقابله

ای در راستای مقابلیه بیا دطرهیای شیهری،  های توسآه در شهرها و نیز وجود الگوها و روش
بهاود یابد، زیرا هرچه توانایی شهرها برای تحمل فمارهای گسترش شیهری کمتیر باشید، بیه 

ای بقیای عنوان نیو  انسیانی بیر تر میا بیه تخریب بیمتر زمین دواهد انجامید و به مجال اندک
جمآی منجر دواهد شد؛ بنابراین، کاهش دطر سوانح، اهمیت داصی دارد و ضیرورت دارد 

دست آورد تا بتوان شرای  مطلوبی  های ملی هر کمور به گااری که جایگاه مناسای در سیاست
 (.1004، 1را برای کاهش دطر مؤیر و کارا در سطوح گوناگون ایجاد کرد )دیویس و ایزددواه

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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آوری، تآرییف جدییدی اسیت کیه بیمیتر در روییارویی بیا  ن، تآریف تابمیا دراین
آوری در  رود. موضیو  تیاب کار می آوری در برابر دطرها، به ها و ناود تایین تاب ناشنادته

شود )فیرزاد  های شهری مطرح می ای، در راستای کاهش آسیب مطالآات شهری و منطقه
تر کردن نگاه میا بیه  آور، از طریق عمیق (. ن ریه شهرهای تاب9911بهتاش و همکاران، 

توانند نقطر عزیمت مناسای را  سوی راهکارهای پایدارتر، می وضآیت موجود و حرکت به
فییراهم کننیید. اییین ن ریییه بییه پیونیید فراینییدهای اقتصییادی و اجتمییاعی بییا فراینییدهای 

پایری فضیایی، اقتصیادی، و اجتمیاعی شیهرها  محیطی توجیه کیرده و از آسییب زیست
هیای آهسیته و  کند و درنتیجه، سیاب افیزایش ظرفییت مقابلیه بیا دگرگونی لوگیری میج

آوری در برابیر  دهند؛ بنابراین، تایین رابطیر تیاب شود که در شهرها رخ می ای می ناگهانی
کیدی  بلایای شهری و کاهش پیامدهای آن، با توجه به نتایجی که دربر دواهد داشت و تث

اسیاس،  براینآوری دارد، از اهمییت بیالایی بردیوردار اسیت. که این تحلیل بر بآد تاب
آفرینی در  آوری شهری با رویکرد ارزش الگوی تاب»پرسش اصلی پژوهش این است که 

تهران( به چه شکلی قابیل  4های شهرداری منطقه  مدیریت شهری )مطالآه موردی قنات
 «ترسیم است؟

 
 . پیشینه پژوهش2

اغلیب بیه مفهیوم بازگمیت بیه  ،گرفته شده اسیت که از ریمر  ، «آوری تاب»واژه 
عنوان مفهومی  از این اصطلاح به 9119بار، هولینگ در سال  رود. نخستین کار می گاشته به

مرور زمیان، وارد علیوم  (. مفهوم یادشده به9911اکولوژیکی استفاده کرده است )رضایی، 
نادتی، و مطالآات اقتصادی، و اجتماعی شد و بیا ش دیگر، ازجمله فیزیک، مطالآات روان

کار رفت. با گاشت نزدیک به چهار دهه از مطرح شدن این مفهوم،  مفاهیم فراوان دیگری به
 (.9914پور و عادلی،  ای برای آن ارائه نمده است )داداش هنوز تآریف یکپارچه و یگانه

 . ادبیات موضوع1-1

تواند ترییر، توسآه،  حمل ادتلال مجهز است، بلکه میتنها به جاب و ت آوری، نه ن ام تاب
نامنید  پایری می آوری را آسیب دهی دوباره داشته باشد. نقطه مقابل تاب نوآوری، و سازمان
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میزان مقاومت »گونه تآریف کرده است:  آوری را این (. هولینگ، تاب1099، 1)فرند و مونچ
تلال و تیداوم روابی  موجیود بیین افیراد ییا ها در تحمل تریییر و ادی ها و توانایی آن سیستم
او بر این ن ر است که این مفهوم، چیارچوب تحلیلیی مفیید و جدییدی را ارائیه «. متریرها

هیا و  ها بیا چالش ها، و اکوسیسیتم دهندن نحون مقابلر افراد، جوامع، سازمان کند و نمان می
ربردارندن سه ویژگیی تحول کنونی است. تآریف هولینگ، د های جهان درحال عدم قطآیت

اند از: توانایی تحمل ترییر و مقاومت،  آور است که عاارت مهم برای یک ن ام محیطی تاب
کید بر عدم تجانس، و قابلیت تصمیم گیری در رویارویی با  راهاردهای چندگانر انطااق با تث

 (.1091، 2عدم قطآیت )پیسانو
روش روییارویی درسیت بیا » آوری را  ، تاب1094در سال  3انجمن روانمناسی آمریکا

تآرییف کیرده اسیت )سیاتویک، بونیانو، « های گسترده ها، تهدیدها و حتی نگرانی سختی
(. این تآریف، با وجود مفید بیودن، طایآیت پیچییدن 1094، 4ماستن، پنتر بریک، و یهودا

آوری در پیی رسییدن بیه ییک  ب(، تا1099) 5ن ر ایوانز به آوری را بازتاب نداده است. تاب
هوایی و سوانح طایآی در دادیل ییک جامآیه ییا شیهر  و هدل، یآنی مدیریت ترییرات آب

است و این هدل، روندی است برای هماهنگی با شرای  بحرانی و بازگمیت بیه وضیآیت 
آوری، تجربه است )اییوانز،  عادی. ایوانز نمان داده است که بهترین راه برای رسیدن به تاب

 اند. ارائه شده (9در جدول شماره ) آوری های تاب (. بردی از تآریف1099
 

یف2جدول شماره )  آوری های تاب (. تعر

یف پژوهشگر  تعر

 (1094) 6کاروهالم
تواند آن را جاب کند، پیش از اینکه سادتار ن ام از طرییق تریییر  هایی که ن ام می شدت ادتلال

 کنند، به سادتار متفاوتی تادیل شود. کنترل می متریرها و فرایندهایی که رفتار آن را

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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یف پژوهشگر  تعر
 1ادییین، روتییری، و ارنیتچییی

(1091) 
گاهانه منابع، و رشد است؛ توانایی ایجاد  تاب آوری، روند فآالی از دوداصلاحی، تثمین آ

 های گاشته. سادتارهای روانمناسانه تا سطحی فراتر از توانایی فردی موردانت ار و تجربه
 2و دیییرکبرنییدیت، بنییدلر، 

(1091) 
اکولوژیکی در  ی هیای اجتماعی پیایری ن ام ای بیرای تمیریح انآطال آوری، اسیتآاره تاب

 مدت است. طولانی

بییاتلر، وارد، سییویت اپییل، 
اسیییتاریا ایمیییانی، دییییائو، 

 (1094) 3فرمانی، و فو

مآنای ظرفیت یک ن ام )طایآی، اجتماعی، نهادی( بیرای مقاومیت در برابیر  آوری به تاب
هیا( بیرای تجدیید سیازمان  میدت )بحران ها( یا تریییرات طولانی یرات ناگهانی )شوکتری

ای کیه از عملکردهیا، سیادتارها، هوییت، و سیازوکارهای ضیروری شیهر  گونه است؛ به
 حفاظت کند و الگوهای توسآه آن ادامه یابد.

 4آلیخاندرو و روتیلیو
(1091) 

 اود سریع پس از بحران است.آوری شهری، ظرفیت ن ام شهری در جاب و به تاب

 5بسییریو، بریتییو، و گییالوائو
(1010)

گویی به تنش ناشیی از سیوانح و بازسیازی  های شهری برای پاسخ آوری، توانایی ن ام تاب
گیرد و  شود. این توانایی، ظرفیت و شرای  ذاتی ن ام را دربر می ازآن تآریف می سریع پس

 کند. را تسهیل میجاب ایرات بحران و کنار آمدن با بلایا 

 آوری . رویکردهای مفهومی تاب2-1

توان در سه دستر اصلی دلاصه کرد که ویژگی ممترک  آوری را می رویکردهای مفهومی تاب
 ها، توانایی ایستادگی، مقاومت، و واکنش مثات در برابر فمار یا ترییر است. همر آن

 آوری به معنای پایداری . تاب1-2-1

آوری را توانیایی  هیای اکولیوژیکی کیه تیاب آوری، از پژوهش محوری به  تیابرویکرد پایداری 
آوری را مقیدار  کنند، سرچممه گرفته است. این رویکرد، تاب بازگمت به حالت قال تآریف می

توانید تحمیل ییا جیاب کنید  داند که یک ن ام، پیش از انتقال به حالتی دیگیر، می ادتلالی می
زده قادر به  ای را فراتر از آنچه جامآر سانحه دی پژوهمگران، آستانه(. بر1099، 6)بیتلی و نیومن

آور، دارای آسیتانر  گیرند، چون یک جامآر تاب بازگمت به حالت کارآمد دود نیست، درن ر می
 (.1090، 7بالایی است و قادر به جاب فمار زیادی پیش از گاشتن از حد آستانه است )ویندله

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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 بازیابیآوری به معنای  . تاب2-2-1

آوری( به توانایی جامآه  محور به تاب بر بازیابی )یا رویکرد بازیابی آوری ماتنی رویکرد تاب
شیود.  برای گریز از ترییر یا عوامل فمار، و بازگمت بیه گاشیته و حالیت اولییه مربیوط می

شیدن ییک جامآیه بیرای بازییابی از  آوری در اینجا مآیاری است که برپایر زمان صرل تاب
آور  (. جامآر تاب1094، 1شود )مک اینتایر گیری می ترییریافته به حالت اولیه، اندازهحالت 

آوری  ای کیه تیاب کیه جامآیه قادر به برگمت نساتاً سریع به وضآیت پیمین است؛ درحالی
کمتری دارد، ممکن است زمان بیمتری را صرل بازیابی دود کند یا قادر به بازیابی نااشید 

 (.1094، 2بوهومیک )مادهوری، تواری، و
 آوری به معنای دگرگونی . تاب3-2-1

مآنای ظرفییت جامآیه بیرای    شود و بیه آوری اجتماعی مربوط می این رویکرد بیمتر به تاب
جای بازگمیت  توانید بیه ای سازگارانه است که برپاییر آن، جامآیه می گونه واکنش به ترییر به

.  که در محی  موجیود نییز پاییدارتر اسیت  ساده به حالت پیمین به حالت جدید ترییر یابد
آوری بیرای درک چگیونگی  (. رویکرد دگرگونی محور بیه تیاب1094، 3)ماتیاس و پیلینگ

جای  پایرد که ترییر، گریزناپیایر اسیت و بیه واکنش مثات جامآه به ترییر مفید است و می
ه بیرای بازگمیت بیه گیرد که جامآ اینکه آن را یک عامل فمار بداند، آن را چیزی درن ر می

مآنای دگرگیونی، ویژگیی پوییایی  آوری بیه حالت اصیل دود به آن نیاز دارد. رویکرد تیاب
هیا را  چندگانیه درون آن هیای هیا ییا ظرفیت قابلیتاکوسیستم و  ی جوامع و تآاملات انسان

 (.1099، 4پایرد )براون می
 . پیشینه و الگوی مفهومی پژوهش3-1

هیا  آوری اجتما  گیری تیاب اندازه»پژوهمی را با عنوان  1091ل برندیت و همکاران، در سا
، بین ساکنان سواحل کمور انیدونزی انجیام داده و عناصیر اصیلی «در برابر بلایای طایآی

اند که بسیاری از شهرهای انیدونزی،  ها به این نتیجه رسیده اند. آن آوری را بررسی کرده تاب
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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ای ماننید آلیودگی هیوا و صیدا،  مکلات گسیتردهتدریج ضمن کاهش کیفیت زندگی با م به
های دیگر محیطیی و اجتمیاعی نییز  ها و نابسامانی ن می ناهنجاری در رواب  انسانی، و بی

ای کرده و موجب بیروز  شوند. این مسائل امروزه این شهرها را دچار فقر گسترده رو می روبه
 اند. های گوناگون در این نواحی شده پدیدن فقر و آلودگی

پیایری مرکیز شیهر و  انآطال»ای بیا عنیوان  ( در مقاله1094) 1بریجانی و یزداندوست
رابطر متقابل توسآر شهرها و چرده اقتصادی را بررسی کرده و « توسآه شهر تمپه در آریزونا

تیوان رابطیر ایین چردیه را بیا اسیتفاده از ن رییر  انید آییا می به مطالآر این مسیئله پردادته
هیا بیه ایین  ها یافت؟آن تحلیل کرد و راهکار مناسای برای کاهش آسیبو آوری، تجزیه تاب

توان به چردیر اقتصیادی  شده می آوری در ابآاد شناسایی اند که با افزایش تاب نتیجه رسیده
 شهر تمپه کمک کرد.

ریخت شناسی شهری به عنوان یک ابیزار »( در پژوهمی با عنوان 1094) 2لئون و مارچ
، نقش ریخت «ری در برابر تسونامی، مطالآه موردی تالاساهون شیلیبرای حمایت از تابآو

انیید. آنییان  آوری سییریع در برابییر سییونامی بررسییی کرده شناسییی شییهری را در ایجییاد تییاب
زده را تآییین  ای ممخص، نواحی احتمالی سیل لرزه راستا ابتدا برمانای سناریوی زمین دراین

اند. این نویسندگان، اقیدامات ضیروری  سایی کردهپهنه گوناگون تخلیه را شنا 1و سرانجام، 
( ایجاد یا بهاود فضاهای 9اند:  بندی کرده برای بهاود مورفولوژی شهری را در سه گروه دسته

( مدیریت موانیع احتمیالی 9( بهاود وضآیت شاکر مآابر؛ 1تجمع عمودی یا افقی ایمن؛ 
سیازی تیثییر اصیلاحات  میتخلیر ایمین در مسییرهای پیمینهادی. آنیان بیرای تآییین و ک

انید.  محور کرده ای عامیل آوری، اقدام به تهیر یک الگیوی رایانیه شده در افزایش تاب مطرح
شدگان و افزایش سیرعت تخلییه  نتایج این مطالآه، حاکی از افزایش چممگیر امنیت تخلیه

 بر ایر اصلاحات پیمنهادی است.
محور:  میدیریت بحیران اجتمیا »( در پژوهمیی بیا عنیوان 1091) 3ژانگ، یی، و ژائیو

تحلیلی، چارچوبی  ی ، با استفاده از روش توصیفی«بررسی اجمالی فرایند آن در کمور چین
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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انید. در ایین مقالیه بیر  محور در کمیور چیین ارائیه داده را بیرای میدیریت سیوانح اجتمیا 
ها، تولیید و  برای رویارویی با بحرانهای ایجاد نهادهای غیردولتی، آموزش جامآه  شادص

هیا  ها در برابیر بلاییا و بحران ها، و تآریف عملکرد سازمانی آن انتقال دانش، ایجاد سازمان
کید شده است.  تث

ای و  ریزی منطقیه برنامیه»( در پژوهمی با عنیوان 1099) 1جونز، گلسون، وود، و فلتون
ر منطقر سیاحلی مرجیانی نینگیالو در آوری: الگوی مقصد و توسآر گردشگری د آیندن تاب

آوری و جیاب گردشیگر را بررسیی  های تیاب ، مییزان هماسیتگی مییان شیادص«استرالیا
محیطی، وجیود  های مییزان اشیترال، عوامیل زیسیت راستا، از شادص اند. آنان دراین کرده

یج ایین اند. نتا ونقلی بهره گرفته های گوناگون حمل ها، و تنو  انتخاب میان شیوه زیرسادت
آوری و جیاب گردشیگر منطقیر  پژوهش، حیاکی از وجیود هماسیتگی مییان مییزان تیاب

 موردمطالآه بوده است.
آوری شهری: ارائه مدلی مفهومی  تاب»( پژوهمی را با عنوان 9911پور ) کتابچی و رسایی

ن اند. آنان در این پژوهش توصییفی، ارتایاط مییا انجام داده« ریزی و مدیریت شهری از برنامه
آوری،  اند. تاب آوری شهری را با ارائر یک الگوی مفهومی بررسی کرده مدیریت شهری و تاب

و در پاسیخ بیه تهدییدهای  9110ریزی، از دهیر  عنوان یک مفهوم مرتا  با شهرها و برنامیه به
های اجتماعی و نهادی ظاهر شد تا نمان دهد کیه شیهرها در  محیطی و برای تن یم چارچوب

ای پاییدار عمیل کننید و در برابیر  گونیه ناپایر باید بتوانند به بینی ، بررنج، و پیششرای  پیچیده
دهیید کییه شناسییایی و آزمییودن  ممییکلات مقییاوم باشییند. نتییایج اییین پییژوهش نمییان می

ها به نقطه قوت، و سرانجام، ییافتن شییوه هیا،  ضآف های شهری، تادیل این نقطه ضآف نقطه
های شهری اهمیت دارند.  پایر در توسآر طرح ایر و انآطالپ های انطااق عملکردها، و جریان

شود، توجه به ترییرات کالادی شیهر اسیت. وجیود  آنچه در مدیریت شهری مهم ارزیابی می
سیوی ارائیه  توانید شیهر را به تر از همه، منابع اطلاعیاتی غنیی می منابع مالی، انسانی، و مهم

های بانفوذ نیز بیرآورده شیود،  های مردم و گروه میان، دواسته ددمات بهتر سوق دهد تا دراین
 آوری شهر تضمین شود. دست آید، و تاب اهدال پایداری به
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آوری محیی   ارزییابی تیاب»( در پژوهمی با عنیوان 9911احمدی، فتحی، و اکاری )
کید بر زمین  لیرزه بیا اسیتفاده از منطیق فیازی و  شهری در برابر مخاطرات طایآی با تث

آوری شیهر  ، میزان تیابگیری از روش فازی و  ، با بهره«ردی: شهر ارومیه()مطالآه مو
مآییار )تیراکم  90راستا، تآداد  اند. آنان دراین لرزه بررسی کرده ارومیه را در برابر دطر زمین

ها، کیاربری زمیین، دسترسیی بیه  ها، تآیداد طاقیات سیادتمان جمآیت، تراکم سیادتمان
کز درمانی، دسترسی به مراکز امدادرسانی، فاصیله از مآیابر، فضاهای باز، دسترسی به مرا

عنوان مآیارهیای موردمطالآیه تآییین  فاصله از دطوط فمار قوی برق، و فاصله از گسل( به
آوری  درصد از مساحت شهر، دارای تیاب 92دهد که  اند. نتایج این پژوهش نمان می شده

درصید  10شهری با  9و همچنین، منطقه  متوس  به پایین بوده و در منطقر دطر قرار دارند
درصید مسیاحت، دارای کمتیرین  91بیا  4آوری و منطقیه  مساحت، دارای بیمیترین تیاب

لرزه است. آوری در برابر زمین تاب
آوری شییهری،  تییاب»( پژوهمییی را بییا عنییوان 9914نامجویییان، رضییویان، و سییرور )

اند. ایین پیژوهش کیه بیا هیدل  ادهانجام د« آور برای مدیریت آیندن شهرها چارچوبی الزام
آوری شیهری انجیام شیده اسیت، در پیی تیدوین  ها و الگوهای تاب بررسی و تایین دیدگاه

چارچوب مناسای برای مدیریت آینده شهرها است. نتایج این پژوهش حاکی از ایین اسیت 
ریزی  مهبرنا ی آوری در همر ابآاد اجتماعی، اقتصادی، نهادی دلیل گستردگی مفهوم تاب که به

ای شیهری در ابآیاد گونیاگون،  زیرسادتی، مدیران شهری باید به تحلیل لایه ی و نیز کالادی
پایر در زمان بحران، کاهش  های آسیب بهاود سطح ددمات در زمان بحران، شنادت مکان

گیری از الگوهای بازیابی  ها، و بهره ریزی زیرسادت میزان دطر با افزایش استحکام و برنامه
تیوان شیهرهای  ها، می ترین زمان ممکن پردادته و با توجه به این متریرهیا و مؤلفیه تاهدر کو

 آور کرد. آینده را تاب
سینجش و »( در پژوهمیی بیا عنیوان 9911ضرغامی، تیموری، محمدیان، و شماعی )

های شهری در برابر زلزله )موردپژوهی بخیش مرکیزی شیهر  آوری محله ارزیابی میزان تاب
های مرکیز شیهر زنجیان در چهیار بآید   آوری محله پی سنجش و ارزیابی تابدر « زنجان(

تحلیلی، ابتیدا  ی اند. در این پژوهش توصیفی کالادی، اقتصادی، اجتماعی، و مدیریتی بوده
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گیری تصادفی، انتخاب شدند؛ سپس، حجم جامآر نمونه، برپایر  صورت نمونه سه محله به
های هیدل توزییع شید.  هش میان ساکنان محلیهنامر پژو فرمول کوکران ممخص و پرسش
هیای پیرسیون و رگرسییون اسیتفاده  های پیژوهش از آزمون نویسندگان برای تحلیل پرسیش

آوری در بخش مرکزی شهر  نامر این پژوهش، میزان تاب اند. برپایر نتایج تحلیل پرسش کرده
بیمیترین مییزان لحاظ این سه بآد، مطلوب نیست. همچنین، بآید اجتمیاعی بیا  زنجان، به

آوری شیود و کمتیرین مییزان تثییرگیااری بیه بآید  تواند ساب افیزایش تیاب تثییرگااری می
 شود. محیطی مربوط می

من ور  آوری اجتماعیات شیهری بیه تاییین تیاب»( پژوهمی را با عنوان 9921رضایی )
ت. انجیام داده اسی« کاهش ایرات سوانح طایآی )زلزله( )مطالآه موردی کلانمهر تهیران(

آوری، تآییین سیهم  های سازندن تیاب ها و شادصه هدل از انجام این پژوهش، تایین مؤلفه
آوری در ابآیاد اجتمیاعی،  گیری مییزان تیاب آوری، و نیز انیدازه عوامل مؤیر بر تقویت تاب

من ور مقابله با پیامدهای سوانح طایآی در کلانمیهر تهیران  اقتصادی، نهادی، و کالادی به
آوری موجیود در  دهد که بیین تیاب آمده در این پژوهش نمان می دست ایج بهبوده است. نت

هییا در ابآییاد اجتمییاعی، اقتصییادی، نهییادی، و  آوری آن های نمونییه و سییطح تییاب محلییه
آوری  هیا، مییزان تیاب محیطی، رابطر مآناداری وجود دارد و با تریییر هرییک از آن ی کالادی

آد اجتماعی )در میان تمام ابآاد( بیمترین تثییر را در کند. همچنین، ب دانوارها نیز ترییر می
 آوری داشته است. تایین میزان تاب

چارچوب مفهومی پژوهش حاضر، الگویی است که ابآاد آن، برگرفته از مایانی ن یری 
ها، الگو  آوری است. پژوهمگر تلاش کرده است با ترکیب این مفاهیم و واقآیت مفهوم تاب

آور طراحی کند. گفتنی است، این  تر کردن ابآاد تاب تر و دقیق شفال و ن امی را در راستای
عنوان مانای اولیر پژوهش در ایین طیرح پیمینهاد شیده اسیت و تنهیا حاصیل  چارچوب به

ای است که در بخش مروری بر ادبیات ن ری پژوهش انجام شده اسیت و  مطالآر اکتمافی
 و سرانجام تحلیل و سنجش شود.باید پس از انجام مطالآات موردی پژوهش، تکمیل 

 



 

 

 ای در علوم انسانی رشته مطالعات میان

992 
عناصر زنجیرۀ  اثربخشی

 ... تأمین و نوآوری سبز
 

 
 (. الگوی مفهومی پژوهش2شکل شماره )

 
 . روش پژوهش2

آوری میدیریت  ازآنجاکه این پژوهش بر آن است که به طراحی الگویی برای عملکیرد تیاب
شهری بینجامد و به شنادت عوامل اصلی تثییرگاار بر عملکرد مدیریت شیهری نییاز دارد، 

های پیمین کمتر به آن اشاره شده یا اشاره نمده اسیت(، اسیتفاده از  ای که در پژوهش )نکته
هیای کیفیی تحلییل  راسیتا، از روش رسد. دراین ن ر می ضروری بههای تحقیق کیفی  روش

هیای  ترین روش تحلیل مضمون استفاده شده است. مهم و ها، ازجمله مصاحاه و تجزیه داده
انید؛ بیه  های میدانی بوده ای و پژوهش ها در این پژوهش، مطالآات کتابخانه گردآوری داده

بیه مایانی ن یری و پیمیینر موضیو ، از منیابع  های مربیوط این مآنا که برای گردآوری داده
آوری  من ور گیرد های مییدانی نییز بیه ها استفاده شده است. در پژوهش ای و مقاله کتابخانه

سیادتاریافته، بهتیرین  سادتاریافته و باز استفاده شد. مصیاحار نیمه ها از مصاحار نیمه داده
پرسش در ابتدا  1ای متمکل از  حاهابزار دستیابی به عوامل مؤیر، تمخیص داده شده و مصا

آوری  ن ران تیاب نفر از دارگان و صاحب 99پرسش در حین مصاحاه طراحی شد که  91و 

دطوط و زیرسادت های •
حیاتی، سطح شاکه حمل و 
نقل، ذدیره مسکن و عمر ، 

تراکم سطح سادته شده ، 
 ..  موسسات درمانی و

 
بستر نهادی، عملکرد      •

 نهادی، رواب  نهادی

نرخ اشترال، مقیاس کسب و •
کار، میزان درآمد و برابری 

 برای جامآه 

سادتار سنی جمآیت، •
سادتار جنسی جمآیت، 

سطح تحصیلات جمآیت، 
میزان سرمایه اجتماعی، 

 پوشش سلامتی

تاب آوری 
 اجتماعی

تاب آوری 
 اقتصادی

تاب آوری 
 تاب آوری نهادی فضایی کالادی
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های آن را  ییی پرسیش اند که بیمترین تثلیف و پژوهش را دربارن موضو  پژوهش انجام داده یی
مطالآه بستگی دارد.  های موردنیاز برای انجام مصاحاه، به هدل اند. تآداد نمونه تثیید کرده

( نمونیه بیرای انجیام مصیاحاه کیافی 91±90با توجه به زمان و منابع دردسیترس، تآیداد )
ساب انتخاب شیده  این سادتاریافته به (. مصاحار نیمه9924دواهد بود )ویمر و دومینیک، 

و تیوان بحی   ها و تفکیر وجیود دارد، می بر اینکه در آن امکان تاادل دیدگاه است که افزون
موضو  آن را در راستای دستیابی به اهدال پژوهش هدایت کرد.

شده در این پژوهش، از روش پاییایی بیازآزمون  های انجام برای محاسار پایایی مصاحاه
شیده،  های انجام من ور محاسار پایایی بیازآزمون، از بیین مصیاحاه استفاده شده است و به

ها را دوبیاره در ییک فاصیلر  هریک از آنمصاحاه انتخاب شده است و پژوهمگر،  4تآداد 
ها در جیدول  آمده از ایین کدگیااری دسیت روزه کدگااری کرده اسیت. نتیایج به91زمانی 

 ( آمده است.1شماره )
 

 (. محاسبۀ پایایی بازآزمون1جدول شماره )

 ها توافق تعداد عدم ها تعداد توافق تعداد کل کُدها عنوان مصاحبه ردیف
 پایایی بازآزمون

 رصد()د
9 9941 91 1 29% 
1 94 14 91 1 41% 
9 9199 90 9 10% 
4 9991 11 99 41% 

 %14 91 901 994 کل
 

شیود، تآیداد کیل کیدها در دو فاصیلر  ( ممیاهده می9گونه که در جدول شماره ) همان
، و 909های بین کدها در این دو زمان، برابیر  کد، تآداد کل توافق 911روزه برابر 91زمانی 

های  کد است. پاییایی بیازآزمون مصیاحاه 12ها در این دو زمان، برابر  توافق تآداد کل عدم
درصد است. با توجیه بیه  14شده، برابر  شده در این پژوهش با استفاده از فرمول ارائه انجام

(، قابلییت اعتمیاد 9922درصید اسیت )دواسیتار،  40اینکه این میزان پاییایی، بیمیتر از 
 ردتثیید است.ها، مو کدگااری



 

 

 ای در علوم انسانی رشته مطالعات میان

991 
عناصر زنجیرۀ  اثربخشی

 ... تأمین و نوآوری سبز
 

مایر اصیلی پیژوهش میوردی، گیردآوری تفصییلی  در ضمن با توجه به اینکه درون
من ور تضمین رواییی نتیایج و بهیره  ها از منابع چندگانه است، در این پژوهش، به داده

اسناد و مدارک مرتا  و ایم و  گرایی، تنها به مصاحاه بسنده نکرده بردن از مزایای کثرت
تر کردن نتایج  نیز برای غنی های پژوهمی را ها و مؤسسه شدن دانمگاه های بایگانی داده

 ایم. بررسی کرده
ن ران حوزن  ها، از میان دارگان و صاحب جامآر آماری این پژوهش برای انجام مصاحاه

اند.  های مرتا  با موضو  بوده ها و پژوهش اند که دارای تثلیف شده  مدیریت شهری انتخاب
هیا، پیس از  گیری هدفمند است که براسیاس آن، داده مونه، روش نمونهروش تآیین حجم ن

ها پایان یافت. در انتخاب تآداد نمونه،  نفر، به اشاا  ن ری رسید و مصاحاه 99مصاحاه با 
هیا موردتوجیه  شوندگان، و میزان همکاری آن مسائلی چون زمان، دردسترس بودن مصاحاه

 بوده است.
مآنا که از  این شدند؛ به  ها دلاصه تحلیل محتوا، ابتدا داده و تجزیهکارگیری روش  برای به

ییا   ها، انتخاب مآنایی انجیام شید، سیپس، عایارت آمده از مصاحاه دست های به میان داده
هییا در  مآنییی دلاصییه شییدند، و سییرانجام، بییا قییرار دادن اییین داده هییای هم عاارت
های  پایان رسییید. یافتییه تلخیییص داده بییه تر و ماننیید آن، مرحلییر گسییترده های  بندی دسییته

صیورت جداگانیه گیردآوری شیدند. در آدیرین  آمده از هر مصاحاه در جیدولی به دست به
هیای  گیری از روش گیری انجیام شید کیه بیرای نتیجیه تحلیل محتوا، نتیجیه و مرحلر تجزیه

 استفاده شد. افزار  و نرم 1تحلیل مضمون و تجزیه
 
 وهشهای پژ . یافته3

های  مآنا کیه جیدول این سازی شدند؛ بیه های مرحلر پیمین، آماده در این مرحله، ابتدا داده
شونده در آن بیان شده اسیت،  های مربوط به هر مصاحاه شده که پاسخ پرسش برداری نسخه

ها، به  برای تثیید بیمتر، در این مرحله بازبینی شدند. در مرحلر بآد، برای تسل  بر مصاحاه
دقت مین م  شده هنگام مصاحاه، به های نوشته ها گوش داده شد و یادداشت اهصدای مصاح

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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ادتصاص یافت که عیدد آن،  تا  9شونده، کدی از  و نهایی شدند. سپس، به هر مصاحاه
 افیزار  شونده اسیت و کدگیااری بیا اسیتفاده از نرم دهندن شمارن مصاحاه نمان

 انجام شد.
( 1افزار در شکل شیماره ) ها است. نتیجر دروجی نرم تحلیل دادهکدگااری، مادن اولیر 

افیزار،  که توسی  نرم، ها شونده های مصاحاه ارائه شده است. همچنین، مفاهیم کلیدی گفته
اند. این جیدول، بییانگر  ( ارائه شده9در قالب جدول شماره ) ،اند بندی و تحلیل شده دسته

 آوری است. های تاب ابآاد و مؤلفه
 

 (. نتایج کدگذاری باز و محوری9ول شماره )جد

کدگذاری  ابعاد
 گر کد مصاحبه کدگذاری باز محوری

آوری  تاب
 فرهنگی ی اجتماعی

سادتار 
 جمآیت

تراکم جمآیت، نرخ رشد، جمآیت، میزان جمآیت بومی، 
 سن جمآیت

 ، ، ، ،
 ، ،

آموزش و 
گاهی  آ

اطلاعات، تجربیات ها، دانش و  سطح سواد، مهارت
جامآه، عملکرد جامآه، علاقه، ظرفیت یادگیری اجتماعی، 

گاهی اجتماعی، پیش  آموزی از سوانح بینی، تجربر درس آ

 ، ، ، ،
 ، ، ، ،

 ،

سرمایه  
اجتماعی و 

 فرهنگی 

های  سلامت اجتماعی، ارتااطات اجتماعی، فآالیت
های اجتماعی، یاات  شاکهاجتماعی، ممارکت اجتماعی، 

اجتماعی، آرامش اجتماعی، دلاقیت اجتماعی، ماهب، 
های  هویت، میراث فرهنگی )باورها، اعتقادات و ارزش

ها )همکاری در شناسایی و  فرهنگی و تاریخی(، ممارکت
 اجرا(، فرهنگ و الگوی مصرل، حس تآلق بومی

 ، ، ، ،
 ، ، ، ،
 ، ، 

های  بحران
، ، ، ،  ومیر مرج و درگیری، بیماری، مرگ و جنگ، هرج اجتماعی

 ، ،

آوری  تاب
 اقتصادی

تآداد افراد شاغل، امنیت شرلی، میزان درآمد، ناپایداری اشترال
 درآمد، بیمه درمانی و بازنمستگی

، ، ، ، ،
 ،

برداری  بهره
 بها ریزی جلوگیری از هدررفت، آب بازدهی، برنامهافزایش  درست

 ، ، ، ،
 ، ، ، ،
 ، ،

رشد و توسآه 
اقتصادی و 

سلامت 
 اقتصادی

ها و تنو  اقتصادی، میزان  نرخ رشد و تولید یروت، نوآوری
پایداری اقتصادی )در شهرها(، میزان درآمد و اقمار 

توزیع منابع اقتصادی ها(،  گااری درآمدی )سرمایه
 بندی بودجه

دسارت 
، ، ،،  پوشش بیمه سوانح، پوشش بیمه درمانی، میزان دسارت اقتصادی

 ، ،
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کدگذاری  ابعاد
 گر کد مصاحبه کدگذاری باز محوری

 آوری نهادی تاب

 بستر نهادی
گاهی از وجود نهادهای مربوط به مدیریت  وضآیت آ

از طریق های مالی یا فنی برای آمادگی  بحران، وجود مموق
 همکاری با شهرداری برای بهاود وضآیت

 ، ، ، ،
 ، ، ، ، ،

 شرای  قانونی
برداری از آب، کماود  فقدان قانون روشن در زمینر بهره

های قانونی در  قوانین برای پایاند کردن افراد به دستورالآمل
 راستای پیمگیری از بحران

 ، ، ، ،
 ، ، ، ،
 ، ،

عملکرد 
نهادی )تآداد 

های  سازمان
 تثییرگاار(

مددل، میزان رضایت  نفع و ذی های ذی فراوان بودن سازمان
ساکنان محله از وضآیت عملکردی نهادهای تثییرگاار در 

برداری مؤیر و کاهش آیار ناشی از بحران، عدم ارائر  بهره
سریع از سوی های لازم برای واکنش مناسب و  آموزش

گویی نهادهای ددماتی درصورت  نهادها، و میزان پاسخ
 وقو  سوانح

 ، ، ، ،
 ، ،

 رواب  نهادی

گری، وضآیت رواب  ساکنان محله با نهادهای محلی  متولی
مانند شورا و شهرداری، همکاری نهادها با یکدیگر برای 

، و... برای تسهیل در اجرای قوانین، دادن اعتاارات، وام
 ها لایروبی و بازسازی قنات

 ، ، ، ،
 ،

آوری  تاب
 فضایی ی کالادی

موارد 
ایرگااری 

 مثات فناوری
، ، ، ،  شناسایی، بازسازی، و ترمیم و استفاده درست از منابع

موارد ایرگاار 
، ، ، ،  اهمیتی، تخریب توجهی، کم بی منفی فناوری

، ، ،
موارد فنی و 

های  سازه
 ها قنات

ها، شناسایی، کیفیت سازه و استحکام، مآماری،  تآریف
 نقمه، لایروبی

 ، ، ، ،
 ، ، ، ،
 ، ، 

ها و   کاربری
 ها طرح

های دولتی و  ها، اجرای طرح جواری و سازگاری کاربری هم
 ها سازی دصوصی، ،سادتمان

 ، ، ، ،
 ، ، ، ،

 ،

های شهری،  بافت شهری، الگوی شهری، فرم شهری، نمانه عوامل شهری
، ، ، ،  های شهری( مالمان شهری )المان

 نقل )شاکر ارتااطی شهر( و های حیاتی، شاکه حمل شریان ها زیرسادت
 ، ، ، ،
 ، ، ، ،

 طایآیعوامل 

ها، جنس داک، شیب زمین،  های طایآی، گسل بحران
محیطی،  پوشش گیاهی، اقلیم، میزان بارش، آلودگی زیست

های  ها، نهرهای دائمی و فصلی، آب داک، روددانه
 سطحی و زیرزمینی

 ، ، ، ،
 ، ، ، ،
 ، ،

 
 

 در ادامه ارائه شده است. افزار  نتایج تحلیل الگوی مفهومی با استفاده از نرم
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 افزار  (. خروجی نرم1شکل شماره )

 
آوری اجتمیاعی؛  ( تیاب9انید از:  آوری عاارت شده برای تاب چهار بآد اصلی استخراج

هیای  نهیادی. برپاییر پژوهشآوری  ( تاب4آوری اقتصادی؛  ( تاب9آوری کالادی؛  ( تاب1
 4آوری اقتصیادی  زیرشادص، تیاب 11شادص و  9آوری اجتماعی  شده، برای تاب انجام

آوری  زیرشیادص، و تیاب 90شیادص و  9آوری نهیادی  زیرشادص، تاب 91شادص و 
اسیاس، در پیژوهش  زیرشادص، درن ر گرفته شده اسیت؛ براین 12شادص و  1کالادی 

دست آمد که در  زیرشادص به 11شادص اصلی و  91آوری،  حاضر درمجمو ، برای تاب
 اند. ( ارائه شده9شکل شماره )
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یت شهری (. الگوی تاب9شکل شماره )  آوری مدیر

 گیری بحث و نتیجه. 4
آوری میدیریت  این پژوهش، تلاشی برای ارائر الگیوی مناسیب تیابآمده در  دست نتایج به

گااران با استفاده از این چارچوب، عوامیل مهیم میؤیر بیر  آید تا سیاست شمار می شهری به
هیا، بیرای تخصییص سیرمایر  دهی مناسب آن آوری مدیریت شهری را دریافته و با وزن تاب

آوری لازم است بیه هیر چهیار   ردن سطح تابمالی، انسانی، و زمانی اقدام کنند.برای بالا ب
بیراین، بایید  اندازه کافی توجیه شیود. افزون حوزن کالادی، اجتماعی، اقتصادی، و نهادی به

عنوان نمونیه،  آوری بر یکدیگر نیز درن ر گرفته شیود؛ بیه تثییر و تثیرهای ابآاد گوناگون تاب
آوری کالایدی نییز بهایود یابید؛  آوری اجتماعی، تیاب رسد، با افزایش سطح تاب ن ر می به

بیان دیگر،  ها درن ر گرفته شوند. به ها نیز در پژوهش پیوندی گونه هم رو، لازم است این ازاین
بآدی در این حوزه، دیگر کارگما نخواهند بود. درواقع، در این حوزه، آنچیه  های تک دیدگاه

یکرد ترکیای است که دستاورد ای با رو رشته های میان پیش لازم است، انجام پژوهش از بیش
 آوری در برابر سوانح باشد. پایر با هدل ارتقای تاب های ترکیای و تآمیم ها، الگو آن

عوامل اجتماعی )سادتار جمآیت، 
 آموزش و آگاهی، سرمایه اجتماعی(

عوامل اقتصادی )اشترال، رشد و 
توسآه اقتصادی، سلامت اقتصادی، 

 دسارت اقتصادی(

ها، فضایی )سادتمانیعوامل کالادی
ها، ها، عوامل شهری، زیرسادتکاربری

 عوامل طایآی(

 

یت شهری  بهبود عملکرد مدیر

عوامل نهادی )بستر نهادی )میزان(، عملکرد 
های تثییرگاار(، رواب  نهادی )تآداد سازمان

 نهادی(
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آوری اجتماعی با هدل توانمندسیازی جامآیه بیرای بهایود منیابع میدیریت  ابآاد تاب
نید.  شهری و استفاده از منابع مدیریت شهری با رویکرد ارزیابی این منابع استخراج شیده ا

کید مهمیی بیر بیاز طراحیی منیابع دادلیی و شایسیتگی  ابآاد تاب های  آوری اجتماعی، تث
برنیدیت  ظرفیتی مدیریت شهری در مواقع بحران اشاره می نماید. این موضو  در تحقیقات

های  آوری اجتماعی به بررسی موضو  ابآاد تاب ( نیز تاکید شده است. 1091و همکاران) 
من ور  یریت شهری در هنگام بحران)سیل، کم آبی، طوفیان و ...( بیهاجتماعی مرتا  با مد

انگیز و  تآیین میزان ظرفیت یک ن ام اجتماعی یا بخمی از آن برای گار از حوادث مخاطره
بازتوانی سریع در جامآه و ارکان جامآه می پردازد و با توجه به این ابآاد به ارائه راهکارهایی 

( نییز در 1091آنها می پردازد. همانطور کیه ژانیگ و همکیاران  ) برای بهاود توان مقابله با
پژوهش دود به اهمیت افزایش ظرفیت جامآه در مقابله با بحران های یاد شده تاکیید میی 

آوری  ( تیاب1091نماید. نتایج این تحقییق  نییز همراسیتا بیا تحقییق ژانیگ و همکیاران )
بحران هایی که دطر از بین رفتن شهر را  شدت افزایش تحمل جامآه در برابر اجتماعی را به

آوری اجتماعی قدرت ظرفیت   مطرح می نمایند جمع بندی می نماید، به عاارت دیگر تاب
گاهانه این یادگیری ها را با تآاملاتمان بیا  یادگیری مردم )یادگیری از تجربیاتمان( و ترکیب آ

 شناسد.  شان به رسمیت می محی  فیزیکی و اجتماعی
ظرفییت و توانیایی میدیریت شیهری را بیرای شیرو  دوبیارن آوری اقتصادی،  ابابآاد ت

ها بررسی می نماید. مطیابق بیا دییدگاه بسیریو و  های اقتصادی پس از وقو  بحران فآالیت
(، در این تحقیق، تیاب آوری اقتصیادی بیه عنیوان توانیایی جامآیه بیرای 1010همکاران)

خیاطرات طایآیی قیرار دارد میورد بحی  و سازگاری اجتماعی و اقتصادی که در مآرض م
بررسی قرار گرفت و  نتایج تحقیق ابآاد تیاب آوری را عایارت از اشیترال، رشید و توسیآه 

 اقتصادی، سلامت اقتصادی، دسارت اقتصادی تآیین می نماید. 
تاب آوری نهادی به عنوان ظرفیت جوامع برای کاهش دطر و ایجاد پیوندهای سازمانی 

تآریف شده است؛ به نوعی که ویژگی های مرتا  با تقلییل دطیر، برنامیه در درون جامآه 
ریزی و تجربه ی سوانح قالی را در بر می گیرد. در این بآد ویژگی های فیزیکی سازمان ها 
از جمله نهادهای محلی، دسترسی به اطلاعات، نیروها و افراد آمیوزش دییده و داوطلیب، 
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حران، به هنگام بیودن قیوانین و مقیررات، قیوانین و پایاندی به دستورالآمل های مدیریت ب
مقررات بازدارنده و تمویقی به ویژه در امر سادت و ساز مساکن، تآامل نهادهای محلی با 
مردم و نهادهای دولتیی، رضیایت از عملکیرد نهادهیا، مسیئولیت پیایری نهادهیا و نحیوه 

می شیود )فرنید و میونچ،  مدیریت یا پاسخگویی به سوانح ن یر سادتار سازمانی،ارزیابی
هییایی چییون عییدالت  (. در تییاب آوری نهییادی حکمرانییی دییوب، دارا بییودن ویژگی1099

اجتماعی، ممارکت حداکثری، نمایندگی، سنجش، پاسخگویی، تفویض قیدرت در کنیار 
 سادتار غالب مدیریت شهری در ن ر گرفته می شود. 

ای شهری در تقلییل اییرات سیو  ه کنندن کاربری آوری کالادی به نقش تآیین ابآاد تاب
نمایید.  آور سادتن شهر در برابر دطیرات اشیاره می بحران مدیریت شهری و همچنین تاب

زا نااشند  ای که در زمان بروز بحران ها ممکل های همسان در کنار هم به گونه تآیین کاربری
ا کالایدی گردد. تاب آوری فیزیکی یی آوری در حین سانحه یا ممکل می باع  افزایش تاب

شامل زیرسادت های حامی نیازهای انسانی شامل حمل و نقل، بهداشت، امکانات تآلیم 
( در 9914و تربیت، ددمات انسانی، مسکن و ارتااطات می باشید. رضیایی و همکیاران )

پژوهمی که با نتایج این تحقیق همسویی دارد ابآاد تاب آوری کالایدی از جملیه ارزییابی 
ها، عوامیل طایآیی را در  هیا، عوامیل شیهری، زیرسیادت ا، کاربریه  تاب آوری سادتمان

مناطق شهری تهران بررسی و ارزیابی نموده اند. با توجه به ابآاد متنو  این پژوهش، هریک 
 گااران و مدیران است. ها دربردارندن پیمنهادهایی برای سیاست از مؤلفه

 
 پیشنهادها. 5
گااران حیوزن  ترین پیمنهادهای این پژوهش برای میدیران و سیاسیت طور ممخص، مهم به

آوری  های تیاب منیدی از فرصیت مدیریت شهری، استفاده از شرای  زیرسادتی بیرای بهره
آوری  های فنی دیود، بیه منطیق تیاب ایجادشده است. مدیران شهری باید با تکیه به توانایی

صورت، با دطیر جیدی نیاموفق بیودن در میدیریت شیهری  ینا اجتماعی اتکا کنند، درغیر
دهید کیه تنهیا توانیایی فنیی  های شیهری نمیان می رو دواهند شد، زیرا پیمینر بحران روبه
بینیی  گااران کیلان کمیور بیا پیش شود، سیاست تواند ساب موفقیت شود. پیمنهاد می نمی
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ی متولی، اقدام به ایجاد ارتایاط ها سازوکارهایی برای ایجاد ارتااط میان شهرداری و سازمان
ها کنند. میان آن

های پژوهش متفاوت کیفیی و کمیی  شود که پژوهمگران با استفاده از روش پیمنهاد می
ای جزئیی واکیاوی و  گونیه شیده در ایین پیژوهش را به تلاش کنند، ابآاد متفیاوت شناسایی

 :شود ران ارائه میراستا، پیمنهادهای پژوهمی زیر به پژوهمگ بررسی کنند. درهمین
کید بیمتر بر مصاحاه (9 های متمرکز با تآداد بیمتری از متخصصان شهری، منجر به   تث

هیای کیانونی بیرای بهایود الگیوی   آمده از گروه دسیت نتایج بهتر شده و همچنین، نتیایج به
هیای پیژوهش   شود، از طرییق روش پیمنهاد می (1 بررسی است؛ آوری موردن ر، قابل تاب

هیای بیمیتری در   ها، غنای الگو افزایش یابید و متریر ای همچون ن ریر برآمده از داده کیفی
هیای کمیی بیرای تآییین وضیآیت  طراحیی و انجیام پژوهش (9 الگو درن ر گرفته شیوند؛

 آوری و ارائه برنامه پیمگیرانه برای آنها.  تاب
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 رفتیاری  و اخلاقیی های ویژگی تأثیر (.1399) فائق احمدی، و جهانبخش؛ اسدنیا، محمدحسین؛ رنجبر،  آرش؛  پور،حسین
  .129-158 (،4)12 ،انساان  علام   در ای رشاه میان مطالعاا  .گذارا سیرمای  احساسیی هیای گرایش بیر میدیرا 

 
 شاپا: 2008-4641  

 (  آزاد است.     نویسندگا  / دسترسی ب  متن کامل مقال  براساس قوانین کریتیو کامانز   ©

های احساسی  های اخلاقی و رفتاری مدیران بر گرایشتأثیر ویژگی
 گذاران سرمایه 

 

 4، فائق احمدی 3، جهانبخش اسدنیا 2* حسین رنجبرمحمد  ،1پورآرش حسین 
 15/06/1399؛    پذیرش: 1399/ 25/02دریافت: 

 چکیده
های نماینیدگی، رفتیار میدیریت سیود، و  حد مدیرا ، هزینی  از عوامل رفتاری و روانی در قالب اطمینا  بیش 

هیا شیود.  تواند بر شفافیت اطلاعاتی تأثیر بگذارد و باعی  تییییراچ مگیمگیری در آ  می بینی مدیرا  کوت  
های  گذارا  برای تعیین ارزش سهام، تحت تیأثیر قایاوچ براین، شواهد حکایت از این دارد ک  سرمای  افزو  
ایین    بر تصوراچ ذهنی، اطلاعاچ غیرعلمی، و شرایط روانیی و احساسیی در بیورس حایور دارنید و مبتنی 

توا  ب  پگتوانۀ شفافیت اطلاعاتی در این بازار حاور یافت؛ بنابراین، با توج  ب  اهمیت  درحالی است ک  می 
هیای احساسیی  های اخلاقی و رفتیاری میدیرا  را بیر گرایش این روابط برای بازار، مقالۀ حاضر تأثیر ویژگی 

راسیتا،  ار تهیرا  بررسیی کیرده اسیت. دراین شده در بیورس اورا  بهیاد های پذیرفت  گذارا  در شرکت سرمای  
های عایو بیورس اورا  بهیادار در طیور دورا زمیانی بیین  هایی تدوین و اطلاعاچ مربوط ب  شرکت فرضی  

تحلیل شده است. جامعۀ آماری پیژوهش، بیا توجی  بی  شیرایط  و بررسی و تجزی   1396تا  1387های سار 
شرکت است ک  ب  روش حذف سیسیتماتی  انتخیاب   150ندا شده برای انتخاب نمون ، دربردار درنظرگرفت  

های تابلویی با رویکرد اثراچ تلفیقی، بررسی و آزمو   اند. الگوی رگرسیو  مقال  با استفاده از روش داده شده 
هیای رفتیاری  های اخلاقی و رفتاری مدیرا ، ویژگی لحاظ تأثیر ویژگی آمده نگا  داد ک  ب  دست شد. نتایج ب  

گیری شیرکت،  بینان ، رفتار نمایندگی، و مدیریت سود با کاهش شفافیت در محیط تصیمی  ان ، کوت  بین خوش 
براین، نتیایج  گذارا  شده و اثر مثبت و معناداری بر آ  دارد. افزو  های احساسی سرمای  سبب تگدید گرایش 

درانیۀ میدیر اسیت، اثیر  دهندا رفتیار مقت آمده، بیانگر این است ک  شاخص قدرچ مدیریت ک  نگا  دست ب  
 گذارا  ندارد. های احساسی سرمای  معناداری بر گرایش 

 های رفتاری مدیریت های اخلاقی مدیریت، ویژگی گذارا ، ویژگی گرایش احساسی سرمای    :هاکلیدواژه
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 . مقدمه1
دهیید و کند کیی  قیمییت سییهام، ارزش بنیییادی سییهام را نگییا  مینظریۀ مالی سنتی بیا  می

گییذارا  بییازار کییارا، سییرمای های نقدی آتی است. برپایۀ فرضیۀ  دهندا ارزش جریا بازتاب
معنا ک  همۀ اطلاعییاچ موجییود و دردسییترس را پییردازش کییرده و اینرفتار عقلایی دارند؛ ب 

(. 1398فر،  دنبار حداکثر کرد  مطلوبیت موردانتظار هستند )خیرخواه، آقایی، و نییورانیب 
های بنیادی شییرکت مربییوط ارزش مند در  اساس، تیییراچ قیمت سهام ب  تیییراچ نظامبراین

گذار، تییأثیری بییر بییازده نییدارد. حتییی اگییر بعاییی از اسییت و رفتییار نابخردانییۀ سییرمای 
گذارا  با معاملاچ نابخردان  در عرضیی  و تقاضییا شییود ایجییاد کننیید، آربیترا گییرا  سرمای 

دی بییاقی کنند؛ بنابراین، قیمت سهام در سطح بنیاها را خنثی میمنطقی دیگر، اثر این شود
گذارا  برای تعیییین ارزش سییهام از خواهد ماند، اما شواهد، حکایت از این دارد ک  سرمای 

بییر تصییوراچ ذهنییی، اطلاعییاچ ها مبتنیکننیید و قاییاوچ هییای کمییی اسییتفاده نمیروش 
(. 2013،  1غیرعلمی، و شرایط روانییی و احساسییی در بییورس اسییت )مانییی، وییین و یییی

گیرند، شرایط روانی فعالا  های شناختی شکل میمحدودیتمتییرهای احساسی ک  برپایۀ  
کنند، زیرا نظریۀ مالی رفتاری، بیییانگر دو فییرا اساسییی اسییت؛ بازار سرمای  را بررسی می

های احساسییی خییود تصییمی  گذارا  تحت تأثیر گرایشنخستین فرا این است ک  سرمای 
های های نقدی آتی و ریس ریا صورچ اعتقاد ب  جگیرند. در اینجا گرایش احساسی ب می

گذاری تعریف شده است؛ اعتقادی کیی  براسییاس حقییایق دردسییترس ایجییاد نگییده سرمای 
گذارا  احساسییی، پرریسیی  و است. دومین فرا این است کیی  آربیتییرا  در برابییر سییرمای 

 (. 2014، 2پرهزین  است )دیفوند و  انی
منطقی نیستند و با دخالت داد  احساساچ گذارا ، کاملًا عقلایی و  براین، سرمای افزو 

گیری احساسییی گیرنیید. تصییمی های نادرسییتی میگیری، تصییمی در فراینیید تصییمی 
گییذاری نادرسییت های واقعییی و قیمییتگذارا ، باع  انحراف قیمت سهام از قیمتسرمای 

آ ،   تبعهای تأمین مالی و ب ها بر تصمی گذاری نادرست سهام شرکتشود. قیمتسهام می
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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های ارکییا  گییذارد و موجییب انحییراف تصییمی گذاری شرکت تییأثیر میهای سرمای تصمی 
(. منییین انحرافییی، مییانع 2013،  1شییود )میینگذاری بهینیی  میراهبری شییرکت از سییرمای 

ای ک  در بییازار سییرمایۀ ایییرا  ها خواهد شد. همچنین، مسئل گذاری کارآمد شرکتسرمای 
گذارا  در ز برپایۀ آ  شکل گرفت  است، رفتارهای احساسی سرمای وجود دارد و این مقال  نی

دارانی بییا حاییور مییداوم و نگرشییی ویژه سییهامب دارا  ییییبازار بورس است. برخی از سهام
هییا آورند و با تحری  احساساچ دیگرا ، آ وجود میهایی را در بازار ب یی هیجا انحصاری

دهند. کارشناسا  بازار سییرمای ، همییواره در مییورد حاییور وار سو  میسوی رفتار تودهرا ب 
اند، بدو  اطلاعاچ کییافی ها خواست اند و از آ هایی داشت گذارا ، توصی احساسی سرمای 

ها و اخبییار وارد بازار نگوند، از خرید و فییروش هیجییانی در بییازار پرهیییز کننیید، بیی  شییایع 
بازی در بازار سهام بپرهیزند و راهبرد خود ت ها توج  نکنند، از سفغیررسمی در مورد شرکت

گیری هایی از تصمی مدچ و بلندمدچ قرار دهند. منین مواردی، نگان را برپایۀ دیدگاه میا 
(. البتیی  بییروز رفتارهییای 2017،  2گذارا  در بازار سرمای  اسییت )هییارویتزاحساسی سرمای 

مل دیگری از قبیییل مسییائل سیاسییی و گذارا  بورسی، متأثر از عوااحساسی از سوی سرمای 
هییا، بازارهییای مییوازی، رفتارهییای متفییاوچ مییدیریت، و اقتصییادی تگییدید اعمییار تحری 

شییده و دهد. با توج  ب  مییوارد مطر  هایی است ک  مدیریت شرکت ب  بازار ارائ  میسیگنار
مسییئلۀ   تواند تأثیر مگمگیری بییرهای اخلاقی و رفتاری مدیرا  ک  میبح  اساسی ویژگی

شفافیت و رفتارهای بییازار سییرمای  داشییت  باشیید، مسییئل  اساسییی اییین مقالیی ، بررسییی اثییر 
 گذارا  است. های احساسی سرمای های اخلاقی و رفتاری مدیرا  بر گرایشویژگی

 
 . پیشینه پژوهش1

ها گیری آ گذارا  در فرایند تصمی دیدگاه مالی رفتاری، ب  بررسی گرایش احساسی سرمای 
دهد ک  برخی از تیییییراچ قیمییت اورا  پردازد. این دیدگاه نگا  میگذاری میبرای سرمای 

گذار، نقییش مهمییی در تعیییین بهادار، هیچ دلیل بنیادینی ندارد و گرایش احساسییی سییرمای 
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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های های زیادی، نقش گرایش(. پژوهش2014،  1کند )کوتموس و سونیمیها بازی  قیمت
های سیینتی، بیی  کیی  نظرییی انیید؛ درحالیگذارا  در بازار سهام را بررسی کردهرفتاری سرمای 

پردازا  کننیید. نظرییی عنوا  عامل تأثیرگذار بییر بییازده سییهام، توجیی  نمیها ب گون  گرایشاین
گذارا ، یکییی از عوامییل هییای رفتییاری سییرمای ن نظرند ک  گرایشدیدگاه مالی رفتاری بر ای

( در پییژوهش خییود 2015)  2براین، من، لین، و یانیتأثیرگذار بر قیمت سهام است. افزو 
 گذارا ، از رفتارهای مدیریت تأثیرپذیر است. های رفتاری سرمای اند ک  گرایشنگا  داده

وا  انتخییاب راهبردهییای گونییاگو  مییدیریتی  های تجییاری، از تیی مدیرا  در اجییرای برنامیی  
های نقییدی متفییاوتی خواهیید شیید و  برخوردارند ک  هری  از این راهبردها سبب ایجاد جریا  

ای است کیی  بیی  بییالاترین  سرانجام، افزایش کارایی مدیریت، نیازمند انتخاب راهبردهای بهین  
ا  ب  دلایییل گونییاگو  )بییرای  ارزش موردانتظار برای شرکت بینجامند، اما درعمل، گاهی مدیر 

نگرِ ارزیییابی عملکییرد(، در انتخییاب راهبردهییای  مییدچ مثییار، در پاسیی  بیی  معیارهییای کوتاه 
جای تمرکز بر اهداف بلندمدچ و خلق بیگییترین ارزش موردانتظییار از  آفرینِ شرکت، ب  ارزش 

هییا را  دچ آ  میی آورند ک  عملکییرد کوتاه طریق انتخاب بهترین راهکار، ب  راهکارهایی روی می 
شییود کیی  منییین  سییاز تبییدیل می بهبود بخگد و این مه ، زمانی ب  موضوعی بیییرنج و مسییئل  

انتخابی از سوی مدیرا ، ب  هزینۀ کاهش ارزش موردانتظار شرکت در بلندمدچ منجر شییود و  
بییر  رود، مدیرانی ک   تر، انتظار می بیا  روشن تأثیر نامطلوبی بر عملکرد آیندا شرکت بگذارد. ب  

مدچ متمرکز هستند، در ی  فاصلۀ زمانی کوتاه بیی  نتییایج و بییازده سییریع و البتیی   اهداف کوتاه 
  یییی   بخش نخواهیید بییود و ها مطلوب و رضایت موقت دست یابند، اما در بلندمدچ، عملکرد آ  

(.  2010،  3شییوند )میزییی  بینان  می بینان  یا بسیار خوش درگیر مدیریت بسیار کوت    یی   ای گفت  ب  
بینان ، بح  مدیریت سییود، رفتییار اقتدارگرایانییۀ مییدیریت، و  بینان ، کوت  سطح رفتارهای خوش 

هییای  تواننیید بییر گرایش هییای مییدیرا  هسییتند کیی  می رفتار نمایندگی مییدیرا ، ازجملیی  ویژگی 
اثرگییذار    یییی   های متفاوچ مییدیرا  وابسییت  اسییت ک  ب  دیدگاه   یییی   گذارا  در بازار احساسی سرمای  

های احساسی  های رفتاری و اخلاقی مدیرا  بر گرایش طورکلی، در مورد تأثیر ویژگی باشند. ب  
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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های دارای مییدیرانی کیی  بییا رعایییت  گذارا ، اییین اسییتدلار وجییود دارد کیی  شییرکت سییرمای  
دارا  و جامعیی   مییدار( در جهییت منییافع سییهام استانداردهای رفتاری و اخلاقی بییالاتر )اخلا  

کننیید  تری هستند و سعی می ریزی دقیق ارای شفافیت، سطح نظارچ، و برنام  کنند، د تلاش می 
رو،  روند باثباتی را از خود ب  بازار عرض  کرده و از ایجاد تنش در بازار خییودداری کننیید؛ ازاییین 

هییای احساسییی کمتییری در  این انتظار وجود دارد ک  با وجود شییفافیت بییالاتر، شییاهد گرایش 
(. در مقابییل، اییین  2017، 1ها باشییی  )مییا، وو،  انییی، و  و نوع شییرکت گذارا  در این  سرمای  

طلبان  و اسییتانداردهای  هایی ک  مدیرانی با رفتارهای فرصت استدلار وجود دارد ک  در شرکت 
تری از شییفافیت و نظییارچ وجییود دارد؛ در اییین  تر از رعایت اخلا  دارند، سییطح پییایین پایین 

شود و شییرایط باثبییاتی ندارنیید. همچنییین، اییین  زیادی نمی   ها ب  مسائل اخلاقی، توج  شرکت 
رو، اییین انتظییار وجییود دارد کیی  بییا  دارا  قائل نیسییتند؛ ازاییین مدیرا ، اهمیتی برای منافع سهام 

رو باشییند. بییا توجیی  بیی  اییین  گذارا  خییود روبیی  هییای احساسییی بیگییتری در سییرمای  گرایش 
 راحی شده است. شر  زیر ط ها، الگوی مفهومی پژوهش ب  استدلار 

 . الگوی مفهومی1-1

(، در پژوهگی با عنوا  »تمایل سرمای  گذارا  و پیش بینی سود مدیریتی«، 2017هارویتز )
بینی سود مدیرا  را بررسی کییرده اسییت. گذارا  و خطای پیشهای احساسی سرمای گرایش

مییدیرا  بییا بینی سییود  شرکت ب  این نتیج  رسیده است ک  خطای پیش  6555وی با بررسی  
بینییی براین، او دریافت  است کیی  پیشگذارا  ارتباط دارد. افزو های احساسی سرمای گرایش

گذارا  پایین است، بدبینانیی  های احساسی سرمای ای ک  گرایشسود سالانۀ مدیرا  در دوره
هییای احساسییی خواهد بود. همچنین، ب  این نتیجیی  رسیییده اسییت کیی  رابطییۀ میییا  گرایش

های دمییار نااطمینییانی بیگییتر بینی سییود مییدیریت در شییرکتگذارا  با خطای پیشسرمای 
 شود. یی تگدید میهای با نااطمینانی کمترنسبت ب  شرکتیی

( در پژوهگی بییا عنییوا » گزارشییگری مکییرر 2018)  2کرافت، واشیگسا، و ونکاتامالام 
بینی مدیرا  را بر کیفیت گزارشگری مالی بررسی مالی و تاثیر کوت  بینی مدیرا «، تأثیر کوت 

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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بینانییۀ مییدیرا  در فرآینیید گزارشییگری ها نگا  داد کیی  رفتییار کوت اند. نتایج پژوهش آ کرده
 . شودگذاری آتی میمالی، باع  کاهش سطح سرمای 

( در پژوهگی با عنوا  »حساسیییت جریییا  نقییدی 2014)  1محمد، فیرمیلد و بوریبن
های امریکایی های پانلی شرکتبینی مدیریتی«، از طریق دادهگذاری ناشی از خوش سرمای 

انیید. گذاری را بررسی کرده، حساسیت جریا  نقدی سرمای 2014تا    1999در دورا زمانی  
های دمار محدودیت مالی، حساسیییت این است ک  در شرکتنتایج این پژوهش حاکی از  

توانیید، تیییییراچ مییدیره میهییای هیئتاند ک  ویژگیها همچنین، نگا  دادهتر است. آ قوی
 گذاری را کاهش دهد. های سرمای سیاست

( در پژوهگی با عنوا  »شواهد دیگری در مییورد رفتییار تییوده ای در بییازار  2017)   2وو و فن 
، رفتییار  2015تییا  2005های شرکتی در بین سییار  299ام «،با استفاده از ی  نمونۀ سهام ویتن 

گذارا  در بازار ویتنییام را بررسییی کییرده و ییی  تحلیییل جییامع را بییا اسییتفاده از  وار سرمای  توده 
وار را در طییور  اند. نتایج این پییژوهش، رفتییار تییوده فرکانس روزان ، هفتگی، و ماهان  ارائ  کرده 

هییا را بیی  سیی  دورا پیییش از  کیی  داده این، هنگامی بر دهد. افزو  ا موردمطالع  نگا  می تمام دور 
 دست آمده است. تری ب  اند، نتایج محک  بحرا ، در طور بحرا ، و پس از بحرا  تقسی  کرده 

( در پژوهگییی بییا عنییوا  »احساسییاچ سییرمای  گییذارا ، اطلاعییاچ 2016) 3 و و نیییو
هدی از کگییور مییین«، بررسییی نمییود کیی  رفتییار احساسییی حسابداری و قیمت سهام: شوا

دهد؛ هرمنیید گذارا ، رشد درآمدهای موردانتظار، و نرخ بازده موردتوقع را تیییر میسرمای 
گذارا  متفاوچ است. همچنین، نتایج پژوهش بینی سرمای این تأثیر در دورا بدبینی و خوش 

همراه اطلاعییاچ حسییابداری، بییر ا  بیی گذاردهد ک  رفتار احساسییی سییرمای ها نگا  میآ 
 گذارد. قیمت سهام تأثیر معناداری می

( در پژوهگی با عنوا  »آیا کوتاه مدچ گرایی نهییادی بییا نزدییی  2015من و همکارا  )
های تحقیق و گذاری در طر  بینی مدیرا  و کاهش سرمای بینی مدیریتی مه  است؟«، کوت 

بینانۀ مییدیرا  گذارا  نهادی، رفتار کوت و اینک  آیا سرمای ظهور تایوا   توسع  در بازار درحار
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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های دهد، مییدیرا  شییرکتاند. نتایج این پژوهش نگا  میکنند را بررسی کردهرا تگدید می
های تحقیییق و توسییع  منظور رسید  ب  هدف کوتاه مدچ افزایش درآمدها، هزین تایوانی، ب 
بینی گرا، کوتیی مییدچسییازمانی کوتاه  نهییادی داخلگذارا کنند؛ همچنین، سرمای را قطع می

عنوا  ییی  سییازمانی بیی گذارا  نهییادی خار کنند. در مقابل، سرمای مدیریتی را تگدید می
 کنند. های تحقیق و توسع  جلوگیری میبینی مدیریتی و کاهش هزین سپر، از کوت 

بینی مدیرا  بر بازده یر کوت ( در پژوهگی با عنوا  »بررسی تاث1397نژاد و دلگاد )فدایی
بینی مییدیرا  را های پذیرفت  شده در بورس اورا  بهادار تهرا «، تأثیر کوتیی آتی سهام شرکت

انیید. در شده در بورس اورا  بهادار تهرا  بررسی کردههای پذیرفت بر بازده آتی سهام شرکت
اند ک  با داشتن عملکییرد بین درنظر گرفت  شدههایی دمار مدیریت کوت این پژوهش، شرکت

هییا کییاهش های بازاریابی و تحقیییق و توسییع  آ ها، هزین مثبت مالی و افزایش بازده دارایی
بینی مییدیرا  سییبب کییاهش بییازده یافت  است. نتایج این پژوهش، بیانگر این است ک  کوتیی 

کت  است ک  دهندا این نهای نمون  شده است. درواقع، نتایج نگا سالیانۀ آتی سهام شرکت
بینی مدیرا ، کاهش یافتیی  اسییت؛ هرمنیید های دمار کوت بازده سالیانۀ آتی سهام در شرکت

 لحاظ آماری معنادار نبوده است. این نتیج ، ب 
بینی مییدیریت را بییر عملکییرد ( در پژوهگی با عنوا »تأثیر کوتیی 1397تهرانی و دلگاد )

انیید. نمونییۀ بهییادار تهییرا « مطالعیی  کردهشده در بورس اورا   های پذیرفت مالی آتی شرکت
شده در بورس تهییرا  در های پذیرفت شرکت از شرکت  117ها، دربردارندا تعداد  پژوهش آ 

بود. معیار سیینجش عملکییرد در اییین پییژوهش، نییرخ بییازده   1393تا    1385های  طور سار
ایییۀ بییازده بییازار و شییده و برپها در سار بعد، براساس دو معیار بازده غیرعادی اصلا  دارایی

بینی مییدیرا  بییر عملکییرد اندازا شرکت است. نتایج این پژوهش، تأثیر مثبت و معنادار کوت 
بیا  دهیید. بیی شده در بییورس اورا  بهییادار تهییرا  را نگییا  میهای پذیرفت مالی آتی شرکت

 است. های نمون ، بهبود یافت  بینی مدیرا ، عملکرد مالی آتی شرکتدیگر، درصورچ کوت 
( در پژوهگی با عنوا  »تاثیر عامل رفتاری اطمینییا  بیییش از 1397قادری و همکارا  )

حد ازحد مدیرا  بر اثربخگی مدیریت ریس «، ب  بررسی تأثیر عامل رفتاری اطمینا  بیش
شییرکت   115اند. نمونۀ آماری پییژوهش آنییا ،  مدیرا  بر اثربخگی مدیریت ریس  پرداخت 
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هییای ترکیبییی و کارگیری روش دادهاورا  بهادار تهرا  بوده و ک  بییا بیی   شده در بورس پذیرفت 
های دهیید، شیییوه اند. نتایج اییین پییژوهش نگییا  میتحلیل شدهوالگوی اثراچ ثابت، تجزی 

اطمینییانی مییدیرا  تییأثیر پذیرفتیی  و های رفتاری و بیشمدیریت ریس  سازمانی از سوگیری 
حد مدیرا  بییر مییدیریت ازبنابراین، اثر اطمینا  بیش  اثربخگی خود را از دست خواهد داد؛ 

 شود. ریس  پذیرفت  می
( در پژوهگی با عنوا  »تاثیر خوشبینی مدیریتی بییر 1396صالحی، موسوی، و مرادی )

بینی مییدیریتی و حساسیت سرمای  گذاری ب  جریا  نقدی«، بر این نظرند کیی  میییا  خییوش 
گذاری ب  عناداری وجود دارد و حساسیت سرمای گذاری ارتباط مثبت و محساسیت سرمای 

های دمار محدودیت مالی، بیگتر از بینی مدیریتی در شرکتجریا  نقدی، در نتیجۀ خوش 
 های بدو  محدودیت مالی است. شرکت

 
 (. الگوی مفهومی پژوهش1شکل شماره ) 
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های کلا  شاخص( در پژوهگی با عنوا  »تأثیر  1396پور، و دستگیر )شفیعی، خدامی
های کییلا  اقتصییادی را بییر ها«، اثر شییاخصپذیری اجتماعی شرکتاقتصادی بر مسئولیت

اند. نمونۀ آماری این پژوهش، دربردارنییدا ها بررسی کردهپذیری اجتماعی شرکتمسئولیت
های بییوده اسییت. آزمییو  فرضییی  1393تییا  1380های کار در سییارب شییرکت مگیییور  79

های تابلویی با روش اثییراچ از روش رگرسیو  مندگان  انجام شده و داده  پژوهش با استفاده
محیطی نیییز شییاخص اند. برای سیینجش مسییئولیت اجتمییاعی و زیسییتثابت استفاده شده

دهد، ها نگا  میهای پژوهش و آزمو  فرضی کار رفت  است. نتایج تحلیلی دادهدی ب ارکی
تورم و تولید ناخالص داخلی و نمییرا تیییییراچ   های کلا  اقتصادی )مانند نرخ بین شاخص

ها(، رابطییۀ معنییاداری وجییود دارد. محیطی شییرکتافگییای مسییئولیت اجتمییاعی و زیسییت
ریسیی  و مسییئولیت اجتمییاعی و همچنین، برپایۀ نتایج این پژوهش، بین نییرخ بییازده بدو 

 ها، رابطۀ معناداری وجود ندارد. محیطی شرکتزیست
 های پژوهش. فرضیه2-1

های پییژوهش هییای پیگییین، فرضییی شییده و نتییایج پژوهشبا توج  بیی  مبییانی نظییری مطر  
 اند:صورچ زیر تدوین شدهب 

هییای احساسییی فرضیۀ نخست: رفتار نمایندگی مدیرا ، تأثیر منفی معناداری بر گرایش
 گذارا  دارد؛ سرمای 

هییای احساسییی ایشبینانۀ مدیریت، تأثیر منفی معناداری بییر گرفرضیۀ دوم: رفتار خوش 
 گذارا  دارد؛ سرمای 

هییای احساسییی بینانۀ مدیریت، تأثیر منفی معنییاداری بییر گرایشفرضیۀ سوم: رفتار کوت 
 گذارا  دارد؛ سرمای 

فرضیۀ مهارم: رفتار مقتدرانییۀ مییدیریت )قییدرچ مییدیریت( تییأثیر منفییی معنییاداری بییر 
 گذارا  دارد؛ های احساسی سرمای گرایش

هییای احساسییی پنج : رفتار مییدیریت سییود، تییأثیر منفییی معنییاداری بییر گرایشفرضیۀ  
 گذارا  دارد. سرمای 
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 . روش پژوهش2

توانیید از نییوع این پژوهش، با توجیی  بیی  عییدم امکییا  کنتییرر تمییام متییرهییای مربییوط، نمی
هییای گذشییت ، از نییوع تحلیل دادهوهای تجربی محض باشد، اما با توج  بیی  تجزییی پژوهش

آمده از دسییتهمچنییین، براسییاس اییین نکتیی  کیی  نتییایج ب   تجربی اسییت. های نیم شپژوه
لحاظ لحاظ هدف، کاربردی و بیی پردازد، ب پژوهش ب  حل ی  مگکل یا موضوع خاص می

 تحلیل همبستگی با رویکرد رگرسیونی است. وروش نیز از نوع تجزی 
 . جامعه و نمونۀ آماری پژوهش1-2

های های بورسییی در طییور دوره زمییانی سییارربردارندا تمام شرکتجامعۀ آماری پژوهش د
هییای بوده است. برای انتخاب نمون ، در هر مرحل ، از میییا  تمییام شییرکت  1396تا    1387

انیید، حییذف و هییای زیییر نبودههایی ک  دارای ویژگییی، شرکت1385بورسی در ابتدای سار  
 اند:انتخاب شدهمانده برای انجام آزمو  های باقیشرکت

صییورچ ها باید در طور دورا زمانی موردرسیدگی، تداوم فعالیییت داشییت  و ب شرکت(  1
های تولیییدی و نمونییۀ آمییاری، تنهییا دربردارنییدا شییرکت(  2  پیوست  در بورس فعار باشییند؛ 

اسفند باشد.   29ها، منتهی ب  سار مالی شرکت( 3و   صنعتی است؛ 
شییرکت   150پییس از پیمییود  مراحییل یادشییده، تعییداد  با اعمار شرایط بالا، سییرانجام،  

شرکت( برای بررسی این موضییوع انتخییاب شییدند کیی  اطلاعییاچ یسار  1500)دربرگیرندا  
 ( ارائ  شده است. 1ها در جدور شماره )مربوط ب  آ 

 

 (. شیوۀ انتخاب نمونه 1جدول شماره )

 تعداد شرح
 694 شده بورسیهای پذیرفت تعداد کل شرکت

 356 اند.های آنا  دردسترس است و تداوم فعالیت داشت هایی ک  دادهتعداد شرکت
 317 است. 29/12ها هایی ک  پایا  سار مالی آ تعداد شرکت
 (72) ها، و...گذاری، بیم ، لیزینی، بان های سرمای تعداد شرکت
 (95) اند.داشت هایی ک  در دوره پژوهش، اطلاعاچ ناقصی تعداد شرکت
 150 عنوا  نمون مانده ب های باقیتعداد شرکت
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 . الگوی پژوهش2-2

شر  زیر است. ب   شدههای انتخابالگوی پژوهش برای آزمو  فرضی 
SENTi,t = β0 + β1Optimismi,t + β2Myopici,t + β3Agency Costi,t + β4DAi,t +

β5CEO Poweri,t + β6sizei,t + β7Liquidi,t + β8Lossi,t + β9Agei,t + β10MBVi,t +

β11CFOi,t + β12LEVi,t + β13ROAi,t + εi,t

 . متغیر وابسته3-2

هییای گیری گرایش(: در این پژوهش بییرای انییدازه𝐸𝑀𝑆𝐼𝑖,𝑡گذارا  )سی سرمای گرایش احسا
گذارا  از شاخص گرایش احساسی بازار سرمای  استفاده شده اسییت. اییین احساسی سرمای 

هییای بنییابراین، گرایش( تعدیل و ارائ  شده اسییت.  2017)  ما و همکارا مقال   شاخص، در  
 گیری خواهد شد:گذارا  با استفاده از الگوی زیر اندازهسرمای احساسی  

 در الگوی بالا:
 ؛ در سار  : بازده سالان  شرکت  

 3ک  از میانگین انحراف معیار بییازده سییهام  پذیری بازده سهام شرکت : رتب  نوسا 
 شود؛ استفاده می سار پیش از 

های نمون   های پرتفوی )در این پژوهش، شرکت شرکت : میانگین رتبۀ بازده سالانۀ سهام  
پرتفییوی از کومیی  بیی  بییزر    5برپایۀ اندازه )لگاریت  ارزش بازار شییرکت( مرتییب و براسییاس 

های بییا کمتییرین مقییدار معیییار  ای ک  پرتفوی شییماره ییی ، شییرکت گون  شوند؛ ب  بندی می طبق  
 بیگترین مقدار معیار در آ  سار باشد(؛ های با  ، دربردارندا شرکت 5موردنظر و پرتفوی شماره  

 های پرتفوی. پذیری تاریخی سهام شرکت: میانگین رتبۀ نوسا 
 . متغیرهای مستقل4-2

شییر  زیییر اسییتفاده گیری این شاخص از س  معیار ب برای اندازه: 1رفتار نمایندگی مدددیر  ▪
 شده است:
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های معروف و بیانگر کارایی مییدیریت نسبت، ازجمل  نسبت این  هددا:نسبت گردش دارایی
ها است. هرم  نسبت یادشده بالاتر باشد، کارایی مدیر، گیری وی از داراییو مگونگی بهره 

های نمایندگی کمتر است. نسبت یادشییده از طریییق تقسییی  فییروش بیگتر و درنتیج ، هزین 
ای ک  گون (؛ ب 2000،  1ینآید )آنی، کول ، و لمی  دستهای آ  ب شرکت بر مجموع دارایی

 پذیرد؛ صورچ ی  را میایناگر بیگتر از میان  باشد، عدد صفر و در غیر 
توانیید معیییاری بییرای سیینجش های اختیییاری مینسبت هزین   های اختیاری:نسبت هزینه

های عمییومی و های اختیاری باشد. این نسبت )هزینیی گرایی مدیریت در انجام هزین افراط
کنیید و گیری میهای عملیییاتی توسییط مییدیرا  را انییدازهاداری و فروش(، میزا  کنترر هزین 

رود؛ یعنی هرمیی  اییین نسییبت، بییالاتر کار میهای نمایندگی ب عنوا  معیار مستقی  هزین ب 
ای کیی  اگییر گونیی (؛ ب 2000های نمایندگی نیز بیگتر است )آنی و همکییارا ،  باشد، هزین 

 پذیرد. صورچ، صفر را میان  باشد، عدد ی ، و در غیر اینبیگتر از می
یان نقد آزاد: شکل زیر (، ب 1986)  2پیروی از واتس و زیمرمنهای نقد آزاد، ب جریا   جر

 اند:محاسب  شده
سود یبهره تییأمین مالییهای عملیاتیجریا  نقد آزاد= خالص وج  نقد ناشی از فعالیت

 تقسیمی
منظور افزایش قابلیییت مقایسیی ، زاد، پس از محاسب  برای هر شرکت، ب های نقد آجریا 

های شییود. از طریییق ضییرب دو عامییل یادشییده، هزینیی بر مبلغ فییروش شییرکت تقسییی  می
ای ک  اگر بیگتر از میان  گون دست خواهد آمد؛ ب های موردبررسی ب نمایندگی برای شرکت

 پذیرد. میصورچ، صفر را باشد، عدد ی  و در غیر این
شر  زیییر سرانجام، پس از تعیین عدد برای هر سار شرکت، شاخص هزینۀ نمایندگی ب 

 شود. محاسب  می
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بیییانگر همییۀ    jH  انیید و بیانگر تمام اقلامی است کیی  امتیییاز ییی  گرفت  jd  در این رابط  
ترتیب،  این بیی  ها درنظر گرفتیی  شییده اسییت. های صفر یا ی  در مورد آ  اقلامی است ک  ارزش 

 گیرد. گیری شده و در دامنۀ صفر تا ی  قرار می شاخص رفتار نمایندگی، برای هر شرکت، اندازه 
یترفتار خوش  ▪ بینی مدیریت از معیارهییای گیری شاخص خوش برای اندازه:  1بینانۀ مدیر

 زیر استفاده شده است. 
منانچیی  فییروش واقعییی سییار، کمتییر از فییروش  شددده:بینیپیشتفدداوت فددروش و فددروش 

پییذیرد )صییالحی و صییورچ عییدد صییفر را میشده باشد، عییدد ییی  و در غیییر اینبینیپیش
 (. 1396همکارا ،  

منانچ  سود هییر سییه  سییار، کمتییر از  شده بددرای آن:بینیتفاوت سود هر سهم با سود پیش
پییذیرد صییورچ، عییدد صییفر را میر غیر اینشدا هر سه  باشد، عدد ی  و دبینیسود پیش

 (. 2005،  2)لین، هو، و من
منانچیی  سییود تقسیییمی   شده برای آن:بینیتفاوت سود تقسیمی هر سهم و سود تقسیمی پیش

و در غیییر   1شییده هییر سییه  باشیید، عییدد  بینیهر سه  سییار کمتییر از سییود تقسیییمی پیش
 (. 2012،  3پذیرد )لی تانی و منیصورچ، عدد صفر را میاین

از   هییای عملیییاتی در سییار  این متییر از طریق تفاضل خالص داراییای:  مخارج سرمایه
شود. بییا توجیی  محاسب  می  علاوا استهلاد سار  های عملیاتی سار پیش، ب خالص دارایی

گذاری مییدیرا  اسییت، های سییرمای بر تصمی نفس کاذب مدیریت، مبتنیب  اینک  اعتمادب 
ای کیی  گونیی اطمینا ، بیگتر اسییت؛ ب های دارای مدیرا  بیشای، در شرکتمخار  سرمای 

پییذیرد )تینگییا، لینییب، صییورچ، صییفر را میاگر بیگتر از میان  باشد، عدد ی  و در غیر این
سرانجام، پس از تعیین عدد برای هییر سییار شییرکت، شییاخص   (. 2016،  4کویی، و عزیزند

 شود. میشر  زیر محاسب   بینی مدیریت ب خوش 
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بیانگر همۀ اقلامییی    jH  اند و بیانگر تمام اقلامی است ک  امتیاز ی  گرفت    jdدر این رابط ،  
ترتیب، شییاخص  این ها درنظر گرفتیی  شییده اسییت. بیی  های صفر یا ی  در مورد آ  است ک  ارزش 

 گیرد. گیری شده و در دامنۀ صفر تا ی  قرار می بینی مدیریت برای هر شرکت، اندازه خوش 
یترفتار کوته گییمگیری ها ب  موفقیت مالی مک  شرکترود، زمانیانتظار می:  1بینانۀ مدیر

هییای بلندمییدچ آینییده گذاری در دارایییابند، فرصت و منابع لازم را برای سرمای دست می
زما ، بازدهی بیش از حیید موردانتظییار و طور ه هایی ک  ب دست آورند؛ بنابراین، شرکتب 

 احتمار زیاد،کنند، ب ای کمتر از حد طبیعی را گزارش میهزینۀ بازاریابی و تحقیق و توسع 
بین( خواهند بییود. بییرای شناسییایی و بینان  )دارای مدیرا  کوت مگمور ویژگی مدیریت کوت 

بین، ابتدا لازم است سطح موردانتظار بازده دارایی، هزینۀ بازاریییابی، های کوت تعیین شرکت
راسییتا و هزینۀ تحقیق و توسع  را برای هر شییرکت در هییر دورا زمییانی، بییرآورد کنییی . دراین

 بکارگرفت  شده است: 3تا  1روابط 
𝑅𝑂𝐴𝑖,𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑅𝑂𝐴𝑖,𝑡−1 + 𝜀𝑖,𝑡

𝑀𝑘𝑡𝑔𝑖,𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑀𝑘𝑡𝑔𝑖,𝑡−1 + 𝜀𝑖,𝑡 
𝑅&𝐷𝑖,𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑅&𝐷𝑖,𝑡−1 + 𝜀𝑖,𝑡

 
ها، هزینییۀ بازاریییابی بیی  کییل ترتیب، بازده داراییب   ، و  ،  در این روابط،  

شییود، هزینییۀ بازاریییابی و فروش، و هزین  تحقیق و توسع  ب  کل فروش است. یییادآوری می
شییود. ها اسییتخرا  میهای توضیحی افگاشدا شییرکتمخار  تحقیق و توسع  از یادداشت

اریابی، و هزینۀ تحقیق و توسع  بییا ها، هزینۀ بازپس از محاسبۀ مقادیر برآوردی بازده دارایی
آمده براساس الگو بییا مقییادیر واقعییی دستشدا ب بینیاستفاده از الگوهای بالا، مقادیر پیش

ها در مهییار گییروه بینی این س  الگو، شییرکتاند. سپس، با توج  ب  خطای پیشمقایس  شده
 گیرند. ( قرار می2های جدور شماره )شر  دادهاصلی ب 

 

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
 



 

 

 ای در علوم انسانی رشته مطالعات میان 

143 
های اخلاقی و  ویژگی تأثیر  

 ...   رفتاری مدیران 
 

 بینی مدیران گیری کوته(. شیوۀ اندازه 2شماره )جدول 

 4گروه  3گروه  2گروه  1گروه 
اخییتلاف بییازده دارایییی 

شییده بییا واقعییی بینیپیش
 مثبت

اخییییتلاف بییییازده دارایییییی 
 شده با واقعی مثبتبینیپیش

اخییییتلاف بییییازده دارایییییی 
 شده با واقعی مثبتبینیپیش

اخییتلاف بییازده دارایییی 
شییده بییا واقعییی بینیپیش
 منفی

اختلاف هزینۀ بازاریییابی 
و تحقییییییق و توسیییییع  

شییده بییا واقعییی بینیپیش
 منفی

فقییییط اخییییتلاف یکییییی از 
های بازاریابی و تحقیییق هزین 

شیییده بیییا بینیو توسییعۀ پیش
 واقعی منفی

اخییتلاف هزینییۀ بازاریییابی و 
شییده بینیتحقیق و توسع  پیش

 با واقعی مثبت
- 

اند. در بین درنظر گرفتیی  شییدههای با مدیریت کوت ( شرکت1ها، گروه )این گروه در بین  
های بازاریییابی ها، هزین این گروه با وجود مثبت بود  عملکرد شرکت و افزایش بازده دارایی

 (. 1393و تحقیق و توسع  کاهش یافت  است )مرادی و باقری،  
یت(:    1رفتار مقتدرانۀ مدیر  ▪ گیری شییاخص قییدرچ مییدیریت، از برای انییدازه)قدرت مدیر

معیارهای زیر استفاده شده است. 
یت: این مقدار، برابر بییا درصیید سییهام دراختیییار مییدیرعامل اسییت؛   درصد مالکیت مدیر

پییذیرد صییورچ، صییفر را میای ک  اگر بیگتر از میان  باشیید، عییدد ییی  و در غیییر اینگون ب 
 (. 2015، 2)هوانی

یت:د هایی است ک  ییی  شییخص، مسییئولیت این دوره، برابر تعداد سار  وره تصدی مدیر
ای ک  اگر بیگتر از میان  باشد، عدد ی  و در غیییر گون عهده دارد؛ ب مدیرعاملی شرکت را ب 

 (. 2015پذیرد )هوانی، صورچ صفر را میاین
ای کیی  اگییر نیی گوای اسییت؛ ب خصص مالی مدیرعامل: اییین مفلفیی ، ییی  متییییر رتبیی ت

های حسابداری، مدیریت مالی، و اقتصییاد باشیید، مدیرعامل، دارای مدرد کارشناسی رشت 
های حسییابداری، مییدیریت مییالی، و عدد ی ، منانچ  دارای مدرد کارشناسی ارشد رشت 

های حسابداری، مدیریت مالی، و اقتصاد باشد، عدد دو، منانچ  دارای مدرد دکترای رشت 
بیا  دیگییر، اگییر بیگییتر از میانیی  صورچ صفر است. ب عدد س ، و در غیر این  اقتصاد باشد،

 (. 2015پذیرد )هوانی، صورچ صفر را میباشد، عدد ی  و در غیر این
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گیری توانییایی مییدیریت، از الگییوی در پییژوهش حاضییر، بییرای انییدازه  توانایی مدیرعامل:
( استفاده شده است. در این الگو، توانایی مدیریت از طریق 2012)  1دمرجیا ، لو، و مکوی

عنوا  گیری کارایی شرکت و سپس، وارد کییرد  آ  در رگرسیییو  خطییی منییدمتییره بیی اندازه
گیری هییا بییرای انییدازهشییود. آ های ذاتی شییرکت محاسییب  میمتییر وابست  و کنترر ویژگی

اند. الگییوی یادشییده، استفاده کرده  ها  کارایی شرکت، از الگوی تحلیل پوشگی داده
های ورودی گیری عملکرد سیست  با استفاده از دادهنوعی الگوی آماری است ک  برای اندازه

 شود. شکل زیر محاسب  میو خروجی، کاربرد دارد و ب 

 
 ؛شده در سار بهای کالاهای فروخت   

؛های عمومی اداری و فروش در سار هزین  
 ؛آلاچ، و تجهیزاچ در ابتدای سار ماندا خالص املاد، ماشین 

 ؛هزینۀ اجارا عملیاتی در سار  
 ؛هزینۀ تحقیق و توسع  در سار  

 ؛شده در ابتدای سار سرقفلی خریداری 
 .ماندا خالص دارایی نامگهود در ابتدای سار  

، درنظییر گرفتیی  شییده در این الگو برای هری  از متییرهای ورودی، ضییریب خییالص  
اسییت، زیییرا اثییر همییۀ متییرهییای ورودی بییر خروجییی )فییروش( یکسییا  نیسییت. مقییدار 

ی برابییر گیرد ک  حداکثر کارایقرار می  1شده برای کارایی شرکت در محدودا صفر تا  محاسب 
 تر است. آمده کمتر باشد، یعنی کارایی شرکت، پاییندستاست و هرم  مقدار ب  1

گیری توانییایی مییدیریت اسییت و ازآنجاکیی  در هدف ما از محاسبۀ کارایی شرکت، اندازه
تییوا  توانییایی های ذاتی شرکت نیز دخالییت دارنیید، نمیمحاسباچ مربوط ب  کارایی، ویژگی

ها، بیگتر یییا کمتییر از گیری کرد، زیرا با تأثیرپذیری از این ویژگیندازهدرستی امدیریت را ب 
 شود. مقدار واقعی محاسب  می

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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هییای ذاتییی شییرکت در الگییوی منظور کنترر اثر ویژگی( ب 2012دمرجیا  و همکارا  )
هییای ذاتییی شییرکت، و خود، کارایی شرکت را ب  دو بخش جدا، یعنی کییارایی برپایییۀ ویژگی

ویژگی ذاتییی شییرکت   5ها این کار را با استفاده از کنترر  اند. آ یریت تقسی  کردهتوانایی مد
)اندازا شرکت، سه  بازار شرکت، جریا  نقدی شرکت، عمر پذیرش شییرکت در بییورس، و 

عنوا  یکییی از ب متییییر یییی  5انیید. هرییی  از اییین  فروش خییارجی )صییادراچ(( انجییام داده
های بهتییری بگیییرد یییا د ب  مدیریت کم  کنند تا تصمی تواننیی میهای ذاتی شرکتویژگی

برعکس عمل کییرده و توانییایی مییدیریت را محییدود کننیید. در الگییوی زیییر کیی  دمرجیییا  و 
 اند. ویژگی کنترر شده  5اند، این ( آ  را ارائ  کرده2012همکارا  )

 
 های شرکت؛دارایی، اندازا شرکت و برابر با لگاریت  طبیعی مجموع 

 ، سه  بازار شرکت و برابر با نسبت فروش شرکت ب  فروش کل صنعت؛
های نقدی عملیاتی برابر ی  و درصورچ منفی بییود ، ، متییر موهومی ک  درصورچ مثبت بود  جریا 

 برابر صفر درنظر گرفت  شده است؛
هایی است ک  شرکت در ار و برابر با لگاریت  طبیعی تعداد سار، عمر پذیرش شرکت در بورس اورا  بهاد

 بورس پذیرفت  شده است؛
و در غیییر   1اند، برابر  هایی ک  صادراچ )فروش با ارز خارجی( داشت نیز متییر دامی است و برای شرکت  

 صورچ، صفر درنظر گرفت  شده است؛این
 Ɛ   ای ک  اگر بیگتر از میان  باشیید، عییدد ییی  و در غیییر گون ریت است؛ ب دهندا میزا  توانایی مدینیز نگا

 پذیرد.صورچ، صفر را میاین

شر  زیییر سرانجام، پس از تعیین عدد برای هر سار شرکت، شاخص قدرچ مدیریت ب 
 شود. محاسب  می

بیییانگر تمییام    jHانیید و  بیانگر همۀ اقلامی است ک  امتیییاز ییی  گرفت     jd  در این رابط ، 
ترتیب، در مورد  این ها درنظر گرفت  شده است. ب  های صفر یا ی  برای آ  اقلامی است ک  ارزش 

 گیرد. گیری شده و در دامنۀ صفر تا ی  قرار می هر شرکت، شاخص قدرچ مدیریت، اندازه 

0 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , ,i t i t i t i t i t i tFirm Efficiency Size MarketShare FCF Age FCI      = + + + + + +
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یت سود  در اين پژوهش، مدیریت سییود شرکتها، ب  اقیلام تعهیییدی مربییوط    : 1رفتار مدیر
شییدا جییونز، بییا درنظییر گییرفتن  های الگوی تعدیل مانده بوده است ک  از طریق قدرمطلق باقی 

 شود. (، محاسب  می 1995)  2ماو، اسلو ، و سوینی شده توسط دی معیار عملکرد ارائ  
𝑇𝐴𝑖,𝑡

𝐴𝑖,𝑡−1
= 𝛽0 (

1

𝐴𝑖,𝑡−1
) + 𝛽1 (

𝛥𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡−𝛥𝑅𝐸𝐶𝑖,𝑡

𝐴𝑖,𝑡−1
) + 𝛽2 (

𝑃𝑃𝐸𝑖,𝑡

𝐴𝑖,𝑡−1
) + 𝛽3𝑅𝑂𝐴𝑖,𝑡 + 𝜀𝑖,𝑡

 ، مجموع اقلام تعهدی؛
 ها؛، مجموع دارایی

𝜟تیییراچ در فروش؛ ، 
𝜟  ها؛تیییراچ در دریافتی 

 آلاچ، و تجهیزاچ ناخالص؛، اموار، ماشین
های شرکت.سود خالص، تقسی  بر دارایی 

 شود. مجموع اقلام تعهدی، برپایۀ رابطۀ زیر محاسب  می
𝑇𝐴𝑖,𝑡 = 𝐸𝑖,𝑡 − 𝐶𝐹𝑂𝑖,𝑡

 ، معرف سود خالص پیش از اقلام غیرمترقب ؛

 ، وجوه نقد حاصل از عملیاچ.

 . متغیرهای کنترل 5-2

های شییرکت اسییت )مییا و همکییارا ، لگاریت  طبیعی جمع داراییبرابر با  :  3اندازۀ شرکت
 (؛ 2017

های شرکت برابر با نسبت وج  نقد و معادر وج  نقد ب  مجموع دارایی:  4نقدینگی شرکت
 (؛ 2017)ما و همکارا ،  

یان متییر موهومی است ک  اگر شرکت در سار جاری زیا  داشییت  باشیید، عییدد   :5دهیز
 (؛ 2017صفر است )ما و همکارا ،    صورچ،ی  و در غیر این

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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 (؛ 2017برابر است با لگاریت  طبیعی سن شرکت از تاری  تأسیس )ما و همکارا ،    : 1سن شرکت 
برابر با نسبت ارزش بییازار حقییو  صییاحبا  سییهام بیی    :2نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری 

 (؛ 2017ارزش دفتری حقو  صاحبا  سهام شرکت )ما و همکارا ،  
یان نقد عملیاتی های شرکت برابر با جریا  نقد عملیاتی شرکت است و با کل دارایی  :3جر

 (؛ 2017تعدیل شده است )ما و همکارا ،  
 (؛ 2017های شرکت )ما و همکارا ،  ها ب  کل دارایی بدهی برابر با نسبت کل  :  4اهرم مالی 

 (. 2017های شرکت )ما و همکارا ،  برابر با نسبت سود خالص ب  کل دارایی   : 5ها بازده دارایی 
 

 های پژوهش. یافته3
در این بخش ابتدا بیی  بررسییی آمارهییای توصیییفی و سییپس بیی  تگییریح و تحلیییل آمارهییای 

 پرداخت:استنباطی خواهی  
 . آمار توصیفی1-3

ه  بییود  های توصیفی متییرهای پژوهش و نزدی  بیی آمده از آمارهدستبا توج  ب  نتایج ب 
توا  بیا  کرد، تمام متییرها از توزیع مناسبی میانگین و میان  در بیگتر متییرهای تحقیق، می

یدگی، و مییولگی نیییز های انحراف معیار، ضییریب کگیی براین، آمارهبرخوردار هستند. افزو 
(. با بررسییی 2003،  6روند )کلر و وارد کار میها ب منظور بررسی نرمار بود  توزیع دادهب 

های مربوط ب  متییرهییای مسییتقل و وابسییت  از توزیییع توا  گفت، دادهمعیارهای یادشده می
کگیدگی دارنیید. شده برای  نرمار برخوردارند، زیرا، متییرها، کمترین فاصل  را با ارزش ارائ 

دهندا سه  درصدی است ک  نگا   61این، متییر اهرم مالی، دارای میانگین تقریبی  برافزو 
های ایرانی اسییت. نتییایج آمییار توصیییفی متییرهییای بالای بدهی در ساختار سرمایۀ شرکت

 ( ارائ  شده است. 3پژوهش در جدور شماره )
 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
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 * وهشهای توصیفی متغیرهای پژ (. آماره 3جدول شماره )

 کمینه بیشینه انحراف معیار میانه میانگین تعداد متغیر
 -9/1365 29/165 07/399 -76/13 1500717/1 گذارا گرایش احساسی سرمای 

 0 1 305/0 50/0 1500427/0 بینان  مدیریترفتار خوش
 0 1 299/0 333/0 1500475/0 رفتار نمایندگی

 001/0 357/0 068/0 060/0 1500077/0 رفتار مدیریت سود
 0 1 254/0 50/0 1500531/0 رفتار مقتدران  مدیریت

 356/4 414/8 677/0 949/5 1500008/6 اندازه شرکت
 002/0 208/0 039/0 026/0 1500039/0 نقدینگی شرکت

 903/0 826/1 167/0 591/1 1500454/1 سن شرکت
 869/0374/6005/1 579/1 1500865/1 نسبت ارزش بازار ب  ارزش دفتری

-232/0 451/0 123/0 103/0 1500120/0 ها نسبت جریا  نقد عملیاتی ب  کل دارایی 
 104/0 987/0 192/0 624/0 615/0 1500 اهرم مالی

 -339/0 454/0 130/0 081/0 1500096/0 هابازده دارایی
 آمار توصیفی متییرهای دووجهی

 0 1 176/0 0 032/0 1500 بینان  مدیریتکوت رفتار 
 0 1 329/0 0 1500123/0 ده بود  شرکتزیا 

دهندا ضییعف درصد است ک  نگییا   4همچنین، متییر نقدینگی، دارای میانگین حدود  
هییا دارای میییانگین این، متییییر بییازده داراییبییرهای ایرانی اسییت. افزو نقدینگی در شرکت

دهندا اییین اسییت درصدی است ک  با توج  ب  نرخ تورم در ی  دهۀ اخیر، نگا   10تقریبی  
توانیید ناشییی از اند. اییین امییر میییشده، بازده متناسبی را کسب نکردههای پذیرفت ک  شرکت

 شرایط تحریمی باشد. 
 خطی متغیرهای مستقل و بررسی همسانی واریانس. آزمون هم2-3

سنجیده   مفهوم وجود ارتباط شدید میا  متییرهای مستقل است ک  با آماره  خطی، ب ه 
خطی میا  متییرهای مسییتقل دهندا فقدا  ه برای این آماره، نگا   10شود. مقادیر زیر  می

دهد، این مقدار برای تمام متییرهییای پییژوهش، کمتییر از آمده نگا  میدستاست. نتایج ب 
خطییی وجییود توا  ادعا کرد ک  بییین متییرهییای پییژوهش، ه بنابراین، می  حد مجاز است ؛ 

های الگو، از آزمو  والیید ماندهاین، برای بررسی همسانی واریانس میا  باقیبرندارد. افزو 
افزار »استاتا« انجییام شییده اسییت و نتیجییۀ آ  ای . این آزمو  در نرم شده استفاده کردهتعدیل

های الگییو اسییت. مانییدهبیانگر وجود همسانی واریانس میییا  باقیهای پژوهش،  برای الگو
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آمده، تأییییدگر دسییتهای رگرسیو  نیز بررسی شد کیی  نتییایج ب ماندهنرمار بود  توزیع باقی
 . 1ها استماندهنرمار بود  این باقی

 . آمار استنباطی3-3

م ، بررسییی و آزمییو  شده، پنج فرضی ، تدوین و در ادا های نظری طر  با توج  ب  مارموب 
های پژوهش آزمو  شد. البت  راستا، ابتدا الگوی پژوهش برای بررسی فرضی اند. دراینشده

منظور بررسی مزایییای اسییتفاده ازب آزمو  ماوالگوی پژوهش،برازش ازلازم است، پیش
نمونییۀ پییژوهش برایترکیبی،هایدادهروش در مقابلثابتاثراچباتابلوییهایدادهروش 
 ( ارائ  شده است. 4آزمو  ماو برای الگوی پژوهش در جدور شماره )شود. نتایجانجام

 

 پژوهش  (. نتایج آزمون چاو الگوی4جدول شماره )

شدهروش پذیرفتهسطح خطاآمارهالگوی موردبررسی
های تلفیقیروش داده 870/0 860/0الگوی پژوهش

 
دهد، با توج  ب  آماره و سطح خطای ( نگا  می4های جدور شماره )گون  ک  دادههما 

بییوده اسییت؛  آمده حاکی از تأیییید فییرا دستآزمو  ماو برای الگوی پژوهش، نتایج ب 
های تلفیقی، روش برتر است؛ بنابراین، در ادام  الگوی پژوهش درنتیج ، الگوی روش داده

هییای اخلاقییی و رفتییاری مییدیرا  بییر های مربوط ب  تییأثیر ویژگیفرضی منظور بررسی  را )ب 
ای . گذارا ( با توج  ب  روش برتر )ارجح( بررسییی و بییرآورد کییردهگرایش احساسی سرمای 

 ( ارائ  شده است. 5ها در جدور شماره )آمده از بررسی این فرضی دستنتایج ب 
 ( و بییا درنظییر گییرفتن آمییارا 5) مگییاهده در جییدور شییمارهبییا توجیی  بیی  نتییایج قابل

توا  ادعا کرد ک  الگوی پییژوهش، (، می000/0( و سطح خطای آ  )994/2آمده )دستب 
درصد، از معناداری بالایی برخوردار اسییت. همچنییین، بییا توجیی  بیی    99در سطح اطمینا   

تییوا  بیییا  یی میاستدرصد    31ک  برابر  ییآمده برای الگو  دستشدا ب ضریب تعیین تعدیل
درصیید تیییییراچ متییییر  31ییرهای مستقل و کنترر پژوهش، بیییش از کرد ک  درمجموع، مت

 یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی
 

است.  شده خودداری هاجدور  آورد  از صفح   محدودیت منظورب   است، گفتنی .1
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واتسن کیی  برابییر یبراین، با توجیی  بیی  مقییدار آمییارا دوربیندهند. افزو وابست  را توضیح می
های الگو، خودهمبستگی مرتبۀ اور وجییود ماندهتوا  ادعا کرد، میا  باقیاست، می  194/2

دهد، از میییا  متییرهییای کنتییرر، تنهییا متییییر نگا  میآمده  دستندارد. همچنین، نتایج ب 
هییا، تییأثیر معنییاداری بییر گییرایش هییا و بییازده دارایینسبت جریا  نقد عملیاتی ب  کل دارایی

 گذارا  دارند. احساسی سرمای 
 

 پژوهش* نخست  (. نتایج برآورد الگوی 5جدول شماره )

یب متغیر متغیر  خطاسطح  آماره تی انحراف استاندارد ضر
 481/0 -703/0 012/55 -708/38عرا از مبدأ 

129/13000/3002/0 398/39 بینان  مدیریترفتار خوش
 018/0 357/2 337/10 369/24 بینان  مدیریترفتار کوت 

 000/0 897/3 335/7 587/28 رفتار نمایندگی
074/61697/16657/3000/0 رفتار مدیریت سود

 235/0 187/1 060/17 265/20 مدیریترفتار مقتدران  
 789/0 -266/0 175/7 -913/1 اندازه شرکت

 718/0 -359/0 13/115 -443/41 نقدینگی شرکت
 075/0 779/1 538/12 306/22 ده بود  شرکتزیا 

 744/0 326/0 528/28 317/9 سن شرکت
 986/0 -017/0 784/4 -083/0 نسبت ارزش بازار ب  ارزش دفتری

 001/0 -275/3 485/33 -68/109 هانسبت جریا  نقد عملیاتی ب  کل دارایی
 139/0 -477/1 841/25 -172/38 اهرم مالی

 000/0 569/4 346/53 78/243 هابازده دارایی
 327/0 ضریب تعیین

 318/0شدهضریب تعیین تعدیل
194/2 واتسنیآمارا دوربین

 994/2آمارا 
 000/0احتمار آمارا 

 . نتیجۀ آزمون فرضیۀ نخست4-3

گذارا  در هییای احساسییی سییرمای در این فرضی ، تأثیر رفتییار نماینییدگی مییدیرا  بییر گرایش
شده در بورس اورا  بهادار تهرا  بررسی شده است. بییا توجیی  بیی  نتییایج های پذیرفت شرکت

و   587/28(، ضریب متییییر رفتییار نماینییدگی مییدیرا ، برابییر  5شده در جدور شماره )ارائ 
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است؛ بنابراین، با توجیی  بیی  ضییریب مثبییت اییین متییییر و سییطح   000/0سطح خطای آ ،  
توا  ادعا کرد، رفتار نمایندگی مدیرا ، تییأثیر مثبییت معنییاداری )در سییطح معناداری آ ، می

گذارا  دارد. برپایییۀ مبییانی نظییری، اییین های احساسییی سییرمای درصد( بر گرایش  5خطای  
ندگی بالاتر، شییفافیت و سییطح نظییارچ های دارای رفتار نمایاستدلار وجود دارد ک  شرکت

شود و دارای شرایط باثبییاتی ها ب  مسائل اخلاقی توج  زیادی نمیتری دارند و در آ ضعیف
دارا  قائییل نیسییتند؛ ها، اهمیتییی بییرای منییافع سییهامنیستند. همچنین، مدیرا  اییین شییرکت

رو گذارا  روب سرمای   های احساسی بیگتری دربنابراین، این انتظار وجود دارد ک  با گرایش
 5اساس و با توج  ب  سطح معناداری، فرضیۀ نخست پژوهش در سطح خطای  باشند. براین

 شود. درصد تأیید می
 دوم . نتیجۀ آزمون فرضیه5-3

گذارا  در هییای احساسییی سییرمای بینانۀ مییدیرا  بییر گرایشدر این فرضی ، تأثیر رفتار خوش 
اورا  بهادار تهرا  بررسی شده است. بییا توجیی  بیی  نتییایج شده در بورس  های پذیرفت شرکت

و   398/39بینانییۀ مییدیرا ، برابییر  (، ضریب متییر رفتار خوش 5شده در جدور شماره )ارائ 
است؛ بنابراین، بییا توجیی  بیی  ضییریب مثبییت اییین متییییر و سییطح   002/0سطح خطای آ   
 ، تأثیر مثبت معناداری )در سطح بینانۀ مدیرا توا  ادعا کرد ک  رفتار خوش معناداری آ ، می

گذارا  دارد. براساس مبییانی نظییری، اییین های احساسی سرمای درصد( بر گرایش  5خطای  
بینانۀ بالاتر، شفافیت و سطح نظییارچ های دارای رفتار خوش استدلار وجود دارد ک  شرکت

شییرایط باثبییاتی شییود، و  ها ب  مسییائل اخلاقییی توجیی  زیییادی نمیتری دارند، در آ ضعیف
دارا  قائییل نیسییتند؛ ها، اهمیتییی بییرای منییافع سییهامندارند. همچنین، مدیرا  اییین شییرکت

رو گذارا  روب های احساسی بیگتری در سرمای بنابراین، این انتظار وجود دارد ک  با گرایش
 5اساس و با توج  ب  سطح معناداری، فرضیییۀ دوم پییژوهش در سییطح خطییای  باشند. براین

 شود. د تأیید میدرص 
 . نتیجۀ آزمون فرضیۀ سوم6-3

گذارا  در  هییای احساسییی سییرمای  بینانییۀ مییدیرا  بییر گرایش در اییین فرضییی ، تییأثیر رفتییار کوت  
شده در بورس اورا  بهادار تهرا ، بررسییی شییده اسییت. بییا توجیی  بیی  نتییایج  های پذیرفت  شرکت 
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و سییطح    24/ 369بینانۀ مییدیرا ، برابییر  (، ضریب متییر رفتار کوت  5شده در جدور شماره ) ارائ  
است؛ بنابراین، با توج  ب  ضریب مثبت اییین متییییر و سییطح معنییاداری آ ،    0/ 018خطای آ ،  

درصد( بییر   5بینانۀ مدیرا ، تأثیر مثبت معناداری )در سطح خطای توا  ادعا کرد، رفتار کوت  می 
ی، اییین اسییتدلار وجییود دارد کیی   گذارا  دارد. برپایۀ مبییانی نظییر های احساسی سرمای  گرایش 
ها بیی   تری دارند، در آ  بینانۀ بالاتر، شفافیت و سطح نظارچ ضعیف های دمار رفتار کوت  شرکت 

شود، و دارای شرایط باثباتی نیسییتند. همچنییین، اییین مییدیرا ،  مسائل اخلاقی توج  زیادی نمی 
هییای  تظییار وجییود دارد کیی  بییا گرایش دارا  قائل نیستند؛ بنابراین، این ان اهمیتی برای منافع سهام 

اساس و با توج  بیی  سییطح معنییاداری،  رو باشند. براین گذارا  روب  احساسی بیگتری در سرمای  
 شود. درصد تأیید می   5فرضیۀ سوم پژوهش در سطح خطای  

 . نتیجۀ آزمون فرضیۀ چهارم 7-3

گذارا   حساسییی سییرمای  هییای ا در این فرضی ، تأثیر رفتار مقتدرانۀ )قدرچ( مدیریت بر گرایش 
شده در بورس اورا  بهادار تهرا  بررسی شده است. با توجیی  بیی  نتییایج  های پذیرفت  در شرکت 

و سییطح   20/ 265(، ضریب متییر رفتار مقتدرانۀ مدیریت، برابر 5شده در جدور شماره ) ارائ  
داری آ ،  است؛ بنابراین، با توج  ب  ضریب مثبت این متییر و سییطح معنییا  0/ 238خطای آ ، 

  5توا  ادعا کرد ک  رفتییار مقتدرانییۀ مییدیریت، تییأثیر مثبییت معنییاداری )در سییطح خطییای می 
گذارا  دارد. برپایۀ مبانی نظری، این اسییتدلار وجییود  های احساسی سرمای  درصد( بر گرایش 

های دارای مدیرا  قدرتمند، ممکن است دو رفتار متفاوچ از خود نگا  دهنیید.  دارد ک  شرکت 
رفتار نخست، مدیر از قدرچ خود برای منافع شخصی استفاده کرده و با کییاهش شییفافیت،  در  

شییود؛  گذارا  می سبب ایجییاد ابهییام و بییروز رفتارهییای احساسییی بیگییتری از سییوی سییرمای  
نفعا  استفاده کند، با شفافیت  ک  منانچ  مدیریت از قدرچ خود در راستای منافع ذی درحالی 

های احساسی موجود در بازار بکاهد؛ بنابراین، با توجیی   تواند از گرایش بیگتر و ایجاد ثباچ می 
 شود. درصد، رد می   5ب  سطح معناداری، فرضیۀ مهارم پژوهش در سطح خطای  

 . نتیجۀ آزمون فرضیۀ پنجم8-3

گذارا  در هییای احساسییی سییرمای در اییین فرضییی ، تییأثیر رفتییار مییدیریت سییود بییر گرایش
در بورس اورا  بهادار تهرا  بررسی شده است. بییا توجیی  بیی  نتییایج شده  های پذیرفت شرکت
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و سییطح  074/61(، ضریب متییر رفتار مدیریت سییود، برابییر 5شده در جدور شماره )ارائ 
است؛ بنابراین، با توج  ب  ضریب مثبت این متییییر و سییطح معنییاداری   000/0خطای آ ،  

 5ثیر مثبییت معنییاداری )در سییطح خطییای  توا  ادعا کرد ک  رفتار مدیریت سود، تییأآ ، می
گذارا  دارد. برپایییۀ مبییانی نظییری، اییین اسییتدلار های احساسی سییرمای درصد( بر گرایش

هییای دارای رفتییار مییدیریت سییود بییالاتر، شییفافیت و سییطح نظییارچ وجود دارد ک  شرکت
تی شییود، و شییرایط باثبییاها ب  مسییائل اخلاقییی توجیی  زیییادی نمیتری دارند، در آ ضعیف

رو، دارا  قائل نیستند؛ازاینها، اهمیتی برای منافع سهامندارند. همچنین، مدیرا  این شرکت
رو باشییند. گذارا  روبیی های احساسی بیگتری در سرمای این انتظار وجود دارد ک  با گرایش

درصیید  5اساس و با توج  ب  سطح معناداری، فرضیۀ پنج  پژوهش در سییطح خطییای براین
 شود. تأیید می

 
 گیری بحث و نتیجه.  4

هییای احساسییی  هییای اخلاقییی و رفتییاری مییدیرا  را بییر گرایش در اییین مقالیی ، اثییر ویژگی 
شییده در بییورس اورا  بهییادار تهییرا  تبیییین کییردی .  های پذیرفت  گییذارا  در شییرکت سییرمای  

هایی برای بررسییی موضییوع پییژوهش، تییدوین و بییا اسییتفاده از اطلاعییاچ  راستا، فرضی  دراین 
هییای رفتییاری و اخلاقییی  رفت ، در مییورد اثییر ویژگی ه  تحلیل شدند. روی و دردسترس، تجزی  

های دارای  گذارا ، این استدلار وجود دارد ک  شییرکت سرمای  های احساسی  مدیرا  بر گرایش 
مییدار( کیی  در راسییتای منییافع  مدیرا  با رعایت استانداردهای رفتاری و اخلاقی بالاتر )اخلا  

تری  ریزی دقیییق کنند، دارای شفافیت، سییطح نظییارچ، و برنامیی  دارا  و جامع  تلاش می سهام 
ازار، روند باثباتی داشت  باشند و از ایجییاد تیینش در آ   کنند در ب ها سعی می هستند. این شرکت 

هییای  کنند؛ بنابراین، این انتظار وجود دارد ک  با شییفافیت بییالاتر، شییاهد گرایش خودداری می 
بییراین، اییین اسییتدلار  ها باشی . افزو  گذارا  در این نوع از شرکت احساسی کمتری در سرمای  

تر  طلبان  و اسییتانداردهای پییایین ی با رفتارهای فرصییت هایی ک  مدیران وجود دارد ک  در شرکت 
تری وجییود دارد. در  تری از شفافیت، و سطح نظارچ ضعیف رعایت اخلا  دارند، سطح پایین 

شود و شرایط باثباتی ندارند. همچنییین، اییین  ها ب  مسائل اخلاقی توج  زیادی نمی این شرکت 
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رو، اییین انتظییار وجییود دارد کیی  بییا  سییتند؛ ازاییین دارا  قائل نی مدیرا ، اهمیتی برای منافع سهام 
ها، نتییایج  رو باشند. برپایۀ اییین اسییتدلار گذارا  روب  های احساسی بیگتری در سرمای  گرایش 

های اخلاقی و رفتاری مدیرا ، ویژگییی رفتارهییای  دهد ک  در مورد اثر ویژگی پژوهش نگا  می 
ریت سییود بییا کییاهش شییفافیت در محیییط  بینانیی ، رفتییار نماینییدگی، و مییدی بینانیی ، کوت  خوش 

گذارا  شییده و اثییر مثبییت و  های احساسی سییرمای  گیری شرکت، سبب تگدید گرایش تصمی  
گونیی   آمده، تأییییدگر اییین نکتیی  اسییت کیی  این دسییت معنییاداری بییر آ  دارد. درواقییع، نتییایج ب  

گی، و مدیریت سود(  بینان ، رفتار نمایند بینان ، کوت  طلبان  )رفتارهای خوش های فرصت ویژگی 
هییای احساسییی را در  دارا  شییده و گرایش در رفتار مدیریت، سبب کاهش رفتار عقلایی سییهام 

آمده تأییدگر این نکت  است کیی   دست براین، نتایج ب  دهد. افزو  گذارا  افزایش می رفتار سرمای  
داری بییر  یییی اثییر معنییا دهندا رفتییار مقتدرانییۀ مییدیر است ک  نگییا  شاخص قدرچ مدیریت یییی 

 گذارا  و رفتار عقلایی آنا  ندارد. های احساسی سرمای  گرایش 
 شود:آمده از پژوهش، پیگنهادهای زیر مطر  میدستدر راستای نتایج ب 
هییای احساسییی  شود، ب  میییزا  گرایش آمده، ب  مدیرا  پیگنهاد می دست با توج  ب  نتایج ب  

های اخلاقی و رفتاری مدیریت توجیی  کننیید  ژگی هایی مانند وی گذارا  تحت تأثیر عامل سرمای  
ای  توانند اثر منفییی ها می درنظر بگیرند، زیرا این ویژگی   های خود ها و ارزیابی و آ  را در تحلیل 

ای  بر رفتار عقلایی بازار داشت  باشند و سبب تگدید احساساچ در بازار سرمای  شییوند؛ مسییئل  
آید و جایگییاه مییدیریتی آنییا  را تهدییید  شمار می ا  ب  ک  در بلندمدچ، امتیازی منفی برای مدیر 

طلبان ، ب  شییفافیت در  شود، با کاهش رفتارهای فرصت کند؛ بنابراین، ب  مدیرا  پیگنهاد می می 
بازار و ایجاد رفتارهای عقلایی از سوی بازار کم  کنند، زیرا منین رفتاری از سییوی مییدیرا ،  

 دهد؛ ای آنا  را ارتقا می چ و اعتبار حرف  سبب ثباچ بلندمدچ در بازار شده و شهر 
شود، ب  پیامدهای منفی رفتارهای خود بییرای بییازدهی سییهام  گذارا  پیگنهاد می ب  سرمای  

وار خییودداری کننیید و در  های احساسییی و انجییام رفتییار تییوده گیری توج  داشییت  و از تصییمی  
انجام مگورچ، اقدام ب  خرییید  شرایطی ک  تعداد خریدارا  سهام خاصی زیاد هستند، حتماً با  

شییود، در  گذارا  پیگیینهاد می آمده، بیی  سییرمای  دسییت سه  کنند. همچنین، با توج  ب  نتایج ب  
های رفتاری و اخلاقی مییدیرا  توجیی  داشییت  باشییند،  ها ب  ویژگی تحلیل وضعیت مالی شرکت 
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اسی از سوی بازار و  ها، اثر مستقیمی بر میزا  شفافیت و کاهش رفتارهای احس زیرا این ویژگی 
کند و منافع  فعالا  دیگر بازار دارد و شرایط مساعدی را برای ثباچ بازار در بلندمدچ ایجاد می 

 گذارا ، خواهد رسید؛ ویژه سرمای  آ  ب  تمام فعالا  بازار، ب  
شییود، بییا میهای مییالی توصییی   کننییدگا  سیاسییتگذارا  و تدویناین، ب  قانو برافزو 

های حمایت از بازارهای مالی و همچنین، بییازار سییرمای ، از بییروز اخییتلار و ایجییاد شییود
هایی ک  ها برای شرکتاحساسی در آ  جلوگیری کنند، قوانین را در راستای افزایش معافیت

ب  مسائل اخلاقی و رفتاری توج  بیگتری دارند، وضییع کننیید، و سییبب ایجییاد انگیییزه بییرای 
هییای بلندمییدچ شییوند. همچنییین، پیگیینهاد ها و راهبرد در راستای اتخاذ تصییمی   هاشرکت

های اخلاقی و رفتییاری شود، ناظرا  نیز در انجام وظیفۀ خود، ب  مسائل مربوط ب  ویژگیمی
گذارا ، های افراطی سییرمای مدیرا  و بح  کاهش نوساناچ بازار در راستای کاهش گرایش

سوی رفتار عقلایییی زیرا این عوامل، ب  بازار در راستای حرکت ب توج  بیگتری داشت  باشند،  
شییود، وار در آ  میهییای گلیی هییای احساسییی و حرکتکند، سبب کاهش گرایشکم  می

هییای مدچ حفظ خواهد کرد، و بییازار سییرمای  را از ریزش منافع تمام فعالا  بازار را در بلند
 شدید و شکست، حفظ خواهد کرد. 
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 برر نروووری ظرفیر  اثرر واکاوی (.9911) عباس خمسه، و سعید؛ پور، شوال مهرداد؛ ، شکیب حسینی مجید؛ مهر، فروزان
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  1002-4449شاپا: 

 وزاد اس .  نویسندگان / دسترسی به متن کامل مقاله براساس قوانین کریتیو کامانز ) 

 واکاوی اثر ظرفیت نوآوری بر عملکرد نوآورانه
  تک های نوپای فین شرکت 

 

 4، عباس خمسه3پور ، سعید شوال2*، مهرداد حسینی شکیب1مهر مجید فروزان
 92/20/9911؛    پذیرش: 52/25/9911دریافت: 

 چکیده
ظرفی  نوووری، مفهومی اس  که تح  تأثیر عوامل گوناگون، نقش مهمی در افزایش احتمال موفقی  فراینرد 

تر  برا  های نوپرای فین شررک  نوووری دارد. هدف این مقاله، واکاوی اثر ظرفی  نوووری بر عملکرد نووورانه
برر  یادگیری اس . مقالۀ حاضر، ی  پژوهش کاربردی، کمری، و مبتنیتأکید بر نقش ظرفی  جذب و قابلی  

کم   سرازی معراد س سراختاری و بره رویکرد قیاسی اس  که موضوع پژوهش را برا اسرتفادا از روا ال و
شرک  عضو انجمرن  42افراد شاغل در  تحلیل کردا اس . جامعۀ وماری و  افزار اسمارس پی.ال.اس تجزیه نرم

افرزار  نفر و اندازا نمونه برا اسرتفادا از نرم 171  ها ت  ایران انتخاب شد که تعداد ون پای فینوکارهای نو کسب
گیری تصادفی سرادا، برین افرراد،  نامۀ الکترونیکی، برپایۀ روا نمونه نفر بروورد شد. پرسش 940پاور،  سمپل

مدا نتران داد کره ظرفیر  و دسر  نامه تکمیرل و برگتر  دادا شرد. نترای  به پرسرش 949توزیع و سرانجام، 
نوووری، تأثیر مثب  و معناداری بر عملکرد نووورانه دارد و در رابطۀ ظرفی  جذب بالفعرل و عملکررد نووورانره 

که قابلی  یادگیری بر هرر دو بعرد ظرفیر  جرذب،  کند. همچنین، درحالی نیز نقش میانجی جزئی را ایفا می
تأثیرگذار بودا و ظرفی  جذب بالقوا نیز بر ظرفی  جرذب یعنی ظرفی  جذب بالقوا و ظرفی  جذب بالفعل 

داری  بالفعل تأثیر گذاشته اس ، تنها ظرفی  جذب بالفعل بر عملکرد و ظرفی  نروووری ترأثیر مثبر  و معنرا
 داشته اس .

 بالفعل، ظرفی  جذب بالقوا، قابلی  یادگیری ظرفی  جذب :ها کلیدواژه
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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 . مقدمه1
نوووری، عامل اصلی تولید و ارائه محصو س جدید اس  که موجب برتری در بازار، جلب نظر 

هرا را  ( و بن اا9912فر،  شرود )فلاحتری و هاشرمیان ها می پذیری بن اا و حفظ رقاب  متتریان،
  کننرد مستقل از اندازا و بختی کره در ون فعالیر  می سوی موفقی  و کسب نتای  چتم یر،  به

فراینرد  (.1010، 1شرود )تروس و ریرزو هرا می هدای  کردا و باعر  ایجراد تیییرر مثبر  در ون
های  تر و معموً  برزر  هسرتند، توسرر شررک  های موجود که قدیمی شرک بر  نوووری، افزون

که غالبراً  های نوپرا ررر (. امرروزا شررک 14، 1007، 3افتد )فریمن و این رل نیز اتفاق می 2نوپا
هرا، تحریر   تررین اهرداف ون رر نقش بسزایی در بازار دارند و یکی از مهم خلاق و نووور هستند

بنای فراینرد تخریرب   ها، سنگ (. این شرک 10، 1097، 4بیورن )تن نوووری و کاروفرینی اس 
فرناندز، سراندولی، و  ر خلاق شومپیتری و یکی از عوامل اصلی رشد اقتصرادی هسرتند )گیمینز

هررای سررازمانی و همچنررین، ایجرراد  ( کرره برررای ایجرراد سرراختارها و قابلی 1010، 5برروگرس
هرا  (. ون917، 1095، 6نیاز دارنرد )پرارو و برای های جدید با منابع محدود، به نوووری ترکیب

پذیری، و رشرد  های امیدوارکنندا، چابکی سازمانی، گرایش به ریسر  طور معمول دارای ایدا به
( و معمروً  سررمایه، متخصصران، و جاافترادگی 41، 1095، 7سریع هستند )ویبلن و چسرپرو

ری ناقصری دارنرد؛ بنرابراین، نرر  تحول، و فرایندهای تجرا کمتر، ساختارهای سازمانی درحال
 (.1007ترشان بیتتر اس  )فریمن و این ل،  های نوپا از رقبای قدیمی و بزر  شکس  شرک 

درصد اس  و هرر شررک  نوپرایی کره شکسر   10های نوپا  احتمال شکس  شرک 
های با تر در صرورس شکسر   شود. این پدیدا سبب تحمیل هزینه پتتیبان می بخورد، بی

های  های پرریس  شرک  (. راهبرد71-901، 1092، 8شود )کالیاناساندارام نان میکاروفری
ویرد، سربب  دسر  می هرا به نوپا و همچنین، سود با یی که درصورس موفقی  ایرن راهبرد

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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واکاوی اثر ظرفیت نوآوری 

 ... نوآورانه بر عملکرد
 

و  1شروود )کانتامسرا های نوپرا می افزایش میزان شکس  و نسب  کرم موفقیر  در شررک 
دارای  ررر های موجرود برخلاف شررک  ررهای نوپا  (. با وجود اینکه شرک 1092همکاران، 

سرازی اختراعراس، برا  های نووورانه بیتتری هستند، اما اغلب در نوووری یرا تجاری ظرفی 
(؛ بنرابراین، 911-490، 1090، 2رو هستند )نیینس، فرامز و سرلس متکلاس زیادی روبه

کیدهای ا به هرای  درصرد از طر  4شدا برر اهمیر  ترداوم نروووری، تنهرا  نجامرغم تمام تأ
( و تنها 99-91، 1092، 3شوند )دنینگ نووورانه ، موفق به دستیابی به اهداف مالی خود می

شود )گااو، ایم، و  بر کاروفرینی و نوووری موفق می وکار مبتنی کسب 91وکار از میان  کسب 9
درصررد مرردیران از عملکرررد نووورانرره خررود ابررراز  14رفترره  هم ( و روی1091، 4فاینرردیت ز

 (.54، 1094، 5کنند )کریستنسن نارضایتی می
و همکراران،  6وکار را نیرز ارتقرا دهرد )ژای تواند عملکررد کسرب بهبود عملکرد نووورانه می

عنوان ابرزاری  های خود، بره ای راهبردی از نوووری گونه ها به دلیل، شرک  همین (. به994، 1092
کننررد  عنوان مثررال سررود، رقابرر ، بقررا( اسررتفادا می دسررتیابی برره اهررداف عملکررردی )بررهبرررای 
ها برره  (. درواقررع، عملکرررد نووورانرره شرررک 911-999، 1010و همکرراران،  7روسی ر )جولیا
، 1092و همکراران،  8های نووورانه متکی اسر  )سردیتا های مناسب برای تقوی  تلاا قابلی 

های نوپای دارد  توجهی بر عملکرد نووورانه شرک  وری، تأثیر قابل( و این توانایی نوو454-491
براین، در ی  محیر پویا، عملکرد نووورانه ی  شرک ،  (. افزون47-52، 1010، 9)سان و تااو

(، زیررا کسرب و انتترار دانرش برر 1091، 10به ظرفی  ون در جذب دانش بست ی دارد )یاسین
بیتتر باشد، انجرام نروووری، بهترر و مررثرتر خواهرد برود. نوووری تأثیر دارد و هرچه تنوع دانش 

 (.1005، 11هرچه انتتار دانش بهتر باشد، احتمال نوووری نیز بیتتر خواهد بود )داروچ
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ای هسرتند کره بررای بقرا  متولدشردا های تازا های نوپا، شررک  با توجه به اینکه شرک 
ها تأثیرگرذار اسر   نوووری بر بقای ون( و 1095، 1کیسیم زادا و کاواموریتا جن ند )سلام می

ها در انجرام  براین، بسیاری از این شررک  ( و افزون1095، 2)هایتینن، پاجارینن، و رووینن
(. 119-909، 1010، 3خورند )جراردیم، ماسردو، و اولیروییرا فرایند نوووری شکس  می

 پیش مهم و حیاتی اس . از ها بیش ارتقای عملکرد نووورانه این شرک 
های  دف این پژوهش، واکاوی تأثیر ظرفی  نوووری برر عملکررد نووورانره در شررک ه

کید بر نقش ظرفی  جذب و یادگیری سرازمان اسر . برا وجرود اینکره  نوپای فین ت  با تأ
هرا از ظرفیر   ظرفی  جذب دربردارندۀ دو بعد بالقوا و بالفعل اس ، بسریاری از پژوهش

ها باید به ظرفی  جرذب  رو، شرک  اند؛ ازاین ا کرداعنوان ی  ساختار کلی استفاد جذب به
، 4ها را توسعه دهند )علی، کران، و سارسرتد زمان توجه کنند و ون طور هم بالقوا و بالفعل به

(. همچنین، از منظر یادگیری سرازمانی، 441-591، 1091، 5؛ خان، لیو، مارینووا1094
شدا خارجی به عملکرد  ش جذبای در تبدیل دان ظرفی  نوووری ممکن اس  نقش اساسی

(؛ بنابراین، با توجه به اینکه پیونرد 997-990، 1091، 6نووورانه داشته باشد )یانگ و تسای
بین ظرفی  جذب و عملکرد نووورانه ممکن اس  غیرمستقیم باشد، در این پژوهش ضمن 

کید بر هر دو بعد ظرفی  جذب، اثرر ظرفیر  نروووری را برر عملکررد نووورانره برر سری تأ
زمان  طور هم شدا، موردی متاهدا نتد که به های انجام ایم. همچنین در میان پژوهش کردا

تر   های نوپای فین بر نقش ظرفی  جذب و ظرفی  نوووری بر عملکرد نووورانه در شرک 
وتحلیل  زم اس  ترکیبری از ایرن متییرهرا بررسری  تمرکز کردا باشد؛ بنابراین، برای تجزیه

شردا در مرورد  هرای انجام ر با بررسری ایرن موضروع، شرکاف پژوهششود. پژوهش حاض
 کند. های نوپا را نیز پر می شرک 
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 . پیشینه پژوهش2
های پویای بن اا اس  که بره فراینرد  ها و توانمندی ای از منابع، قابلی  ظرفی  نوووری، مجموعه

تر، ظرفیر   عبارس روشرن به(؛ 991، 1092، 1شود )پییری و فرناندز نوووری اختصاص دادا می
معنای توانایی ی  شرک  برای نوووری مرداوم برا هردف ورود بره بازارهرای جدیرد و  نوووری، به

(، که 229-227، 1009، 2رسیدن به سطح جدیدی از کیفی  در مقابل رقبا اس  )شیین و لی
 .(941-920، 1010، 3شرود )سراوایین و علری موجب بهبود و ارتقرای عملکررد سرازمان می

های جدیردی را ایجراد  دهد که ایردا ها می سطح با ی ظرفی  نوووری، این امکان را به بن اا
، محصو س، و خردماس تبردیل کننرد )ایلروری،  ها را به فرایند کردا و توسعه دهند و این ایدا

(. همچنررین، ظرفیرر  1094، 5؛ کررادار، مررویس، و کولومبررا1097، 4اکی ر  وال، سیمئون
های جدیرد در  ومیز ایردا کارگیری و اجررای موفقیر  یی یر  شررک  بررای برهنوووری، توانرا

شرود و  شود کره موجرب تقویر  رقابر  می محصو س، خدماس، و فرایندها نیز تعریف می
 (.1010، 6گذارد )جین و لی سطح با ی ون بر عملکرد نووورانه تأثیر می

های جدیرد و شرامل معرفری  اکارگیری اید عملکرد نووورانه، نتیجۀ معرفی، توسعه، و به
هرای نروین بررای توسرعۀ  محصو س جدید یا ارتقای محصو س موجود و معرفی فناوری

، 1097، 7البردین، سراانز، و کیرانتو ر محصو س جدید با مزیر  رقرابتی اسر  )بیونیچیا
، 9؛ ژااو، ژی، و گررواو954-942، 1097، 8؛ کاماسرراو، یوزگرراس، و یرراووز971-941

های اصلی عملکرد سازمان و بازتاب  (. عملکرد نووورانه، یکی از جنبه107-914، 1092
بنیران،  هرای دانش (. بن اا1091و همکراران،  10کامل فرایند و نتای  نوووری اس  )جیانگ

شردن نروووری، و افرزایش سررع  توسرعه فنراوری،  دلیل افزایش سطح رقابر ، جهانی به
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(. هرچنرد عملکررد 1091کننرد )یاسرین،  را دنبرال می ای فزایندا عملکررد نووورانره گونه به
ها، نیاز  های ذاتی شرک  ها اس ، محدودی  رشد شرک  های روبه نووورانه یکی از اولوی 

کنرد. در ضرمن، هری   تر می وجو و سپس تلفیق دانش خارج از شرک  را نمایران به جس 
رسد و نیازمند تخصری   ول نمیقب های  زم به حد قابل ای بدون انجام هزینه فرایند نوووری

رو،  یابی از موفقب  در انتقال دانش خرارجی دارد؛ ازایرن هایی برای اطمینان منابع و ظرفی 
ها برای جذب دانرش  های اساسی فرایند ایجاد دانش و نوووری، توانایی شرک  یکی از جنبه

 (.25-999، 1091و فریرا،  1اس  )فریرا« ظرفی  جذب»خارجی یا همان 
های نووورانه، اهمی  فراوانی دارد، توانایی ی  شرک   ی  جذب که در میان قابلی ظرف

برای تتخی  ارزا اطلاعاس خارجی جدید، جذب ون، و استفادا از ون برای رسریدن بره 
(. ظرفیرر  جررذب برره یررادگیری 924-105، 1091، 2اهررداف تجرراری اسرر  )کرراتو

ای را در  ان ی  مقدمرۀ مهرم، نقرش عمرداعنو سازمانی و انتقال دانش اشارا دارد و به درون
(. ظرفیر  27-919، 1092، 3ادبیاس نوووری برازی کرردا اسر  )ژو، ارترو ، و گئرور 

ها و عملکردهای نووورانه  ای در توسعۀ قابلی  جذب، ساختار مهمی اس  که نقش اساسی
، و کنندۀ توانایی شرک  در تتخی  ارزا اطلاعاس جدید، جذب ون ها دارد و بیان شرک 

استفادا از ون برای رسیدن به اهداف تجاری در راستای ایجاد ظرفی  نوووری اس  )علی و 
( دو بعرد 1001) 5(. زهررا و جرورج1010و همکاران،  4؛ میروشنیچنکو1094همکاران، 

بندی به دانتمندان کم  کررد  اند. این طبقه ظرفی  جذب بالقوا و بالفعل را شناسایی کردا
 اا تقسیم کنند. هایتان، این مفهوم را به اجزای سازندا دن پژوهشتر کر تا ضمن عمیق

وجوی   هرای مربروب بره جسر  هرا و روال ظرفی  جرذب برالقوا بره مجموعره مهارس
اطلاعاس خارج از شرک  و ادغام این دانرش در پای راا منرابع موجرود شررک  اشرارا دارد 

ا یش ظرفی  جذب برالقوا (؛ بنابراین، کسب و پ9-14، 1091، 6)نیین، شارما، و کری 
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گرذارد و سربب بهبرود عملکررد  هرا ترأثیر مثبتری می ها، بر ظرفی  بالفعل ون توسر شرک 
 (.42-49، 1094، 1مسا، و ول ری مندز، فرناندز شود )فرراس وکار می کسب

برداری از دانش اسر   معنای توانایی سازمان برای تیییر و بهرا ظرفی  جذب بالفعل نیز به
دهد که چ ونره  (. ظرفی  جذب بالفعل نتان می929-914، 1092، 2پر، و اولترا)فلور، کو

کننرد. ایرن تبردیل، شرامل  های خرود تبردیل می ها دانش خارجی را به منابع یا قابلی  شرک 
توانرد  ترکیب دانش موجرود و جدیرد، بررای ایجراد یر  پای راا دانرش جدیرد اسر  کره می

هرای راهبرردی  انجام متحول کند یا حتری ذهنی  رحالهای فردی را در مورد عملیاس د دیدگاا
ها برای بهبرود عملکررد  باوجوداین، شرک  (.1091مدیری  را تیییر دهد )خان و همکاران، 

ای  گونره  تنها باید قادر به کسب دانش جدید باشند، بلکه باید بتواننرد دانرش را به کلی خود، نه
عنوان ی  مقدمرۀ اساسری بررای ایجراد و ارتقرای  بهدلیل، یادگیری  همین کار گیرند. به مرثر به

ها برای  (. تصمیم بن اا41-55، 1091و محمد،  3شدا اس  )سالیسو ظرفی  جذب مطر  
بررداری از دانرش خرارجی  یادگیری، در تعیین میزان ومادگی ی  شرک  برای یرادگیری و بهرا

نی، یکی از منرابع اصرلی (. قابلی  یادگیری سازما1091نقش مهمی دارد )خان و همکاران، 
وید. این قابلی ،  شمار می یافته به ها و ی  قابلی  پویای توسعه مزی  رقابتی پایدار بین شرک 

کنندۀ یرادگیری را همروار، و امکران کسرب و اسرتفادا از  های تسرهیل مسیر ساختارها و رویره
(. 9-91، 1010، 4کنررد )زهیررر و هیمیرردان ها را فررراهم می اطلاعرراس و مهررارس در سررازمان

شود.  وسیلۀ توانایی یادگیری سازمانی تسهیل می یادگیری سازمانی، بر نوووری مقدم اس  و به
معنای توانایی ی  شرک  در ایجاد، انتقال، و ادغام دانش با هردف بهبرود  توانایی یادگیری، به

 (.279-219، 1094و همکاران،  5عملکرد خود، با نوووری مرتبر اس  )ولتینای
های موجود دربارۀ تأثیر ظرفی  نروووری برر عملکررد نووورانره، بیترتر در سرطح  پژوهش

( 1010) 6اند. سینگ و حنفری های کوچ  و متوسر انجام شدا های بزر  یا شرک  سازمان
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و جین « عنوان ظرفی  نوووری و عملکرد شرک  های کوچ  و متوسر مالزی»پژوهتی با  در
اثرراس  تأثیر کاروفرینی برر ظرفیر  نروووری مردیریتی»نام ( در پژوهش خود با 1010و لی )
انرد کره ظرفیر  نروووری برر  نتران دادا« های مالی و پتتیبانی مدیری  کنندا سیاس  تعدیل

( 1091) 1پونگ پن، سوون ها تأثیر داشته اس . راکتای، ووجیراپونگ وکار شرک  عملکرد کسب
ها در واحدهای انکوبراتور  ملکرد انکوباتورظرفی  نووورانه و ع»نیز در پژوهش خود باعنوان 

های تایلنرد رابطرۀ  اند که ظرفی  نووورانه با عملکرد کاروفرینی در دانت اا نتان دادا«دانت اا
هرای  مدل میرانجی ظرفی »( نیز در پژوهش خود با عنوان 1092) 2مثبتی دارد. هرناندز و ژو

برر ترأثیر ظرفیر  نروووری برر  «نیاییجذب و نووورانه: مورد مطالعه متاغل خرانوادگی اسرپا
کید کردا های نوپا  شدا به موضوع شرک  های انجام شود که پژوهش اند. متاهدا می عملکرد تأ

گفته جیانگ  براین، تنها تأثیر ظرفی  نوووری بر عملکرد بن اا را )که به اند و افزون توجه نداشته
 اند. بن اا اس ( بررسی کرداهای عملکرد  ( عملکرد نوووری تنها یکی از جنبه1091)

ها بررسی  براین، تأثیر ظرفی  جذب بر عملکرد نووورانه نیز در بسیاری از پژوهش افزون
و همکراران  5(، هوانگ1010و همکاران ) 4(، دوان1091) 3شدا اس . ژو، ژااو، و عباس

های خرود برر ایرن ترأثیر  ( در پژوهش1094) 6(، اسکوتو، دل یوتیس، و کارایانیس1092)
کید داشته سرو، تأییردگر ایرن ترأثیر اسر  و  شردا، ازی  هرای انجام اند. بررسری پژوهش تأ

ای و در  ها بیترتر در سرطح ملری و منطقره گونه پژوهش دهد که این دی ر، نتان می ازسوی
ونره مطالعرۀ گ اند و هی  شردا  ها و صرنایع برزر  و کوچر  و متوسرر انجرام حوزا شرک 

هرا،  براین، در بیتتر ایرن پژوهش های نوپا انجام نتدا اس . افزون ای دربارا شرک  میدانی
 ظرفی  جذب در قالب ظرفی  جذب بالقوا و بالفعل بررسی نتدا اس .

عنوان وظیفرۀ  شردن نروووری، بره  توان گفر ، بررای اجرایی با توجه به ادبیاس موجود می
و ارتقای ظرفی  نوووری با درنظر گرفتن نقش ظرفی  جذب  های نوپا، ایجاد اصلی شرک 
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تواند در عملکرد نووورانره ایرن  وید. این موضوع می شمار می و قابلی  یادگیری امر مهمی به
 ها که بازتاب بهتری از عملکرد بن اا اس ، نمایان شود. شرک 

 
 ها . چارچوب مفهومی و توسعه فرضیه2

و   یاس موجود، به بررسی رابطۀ بین متییرهای پژوهش پرداختهدر این بخش با استفادا از ادب
 ایم. ها را در قالب ال وی مفهومی پژوهش ارائه کردا درنهای ، فرضیه

 . قابلیت یادگیری و ظرفیت جذب1-2

ها و نتای  ون  های پیتین، نقش یادگیری را در ایجاد و ارتقای ظرفی  جذب شرک  پژوهش
(. 1092، 1انرد )تیران و سرو نش، نوووری، و عملکرد( تأییرد کردا)مانند اشتراو و انتقال دا

های فرردی یرا شررکتی اسر  کره بره تجربرۀ  برخورداری از ظرفی  جذب، نیازمند توانایی
(. ان یرزۀ ذاتری و 1097، 2پیتینی و تمایل به یادگیری بست ی دارد )اوجو، رامان، و چنرگ

فرردی و شررکتی تأثیرگرذار   ظرفی  جذبای چتم یر، بر توسعۀ  گونه تعهد به یادگیری، به
، از  (؛ بنابراین، باید اطمینان حاصل کرد که شررک  و کارکنران ون1092اس  )تیان و سو، 

توانایی شناسایی، پردازا، و درو دانش خارجی برخوردارند، ون را با دانش موجود شرک  
(، 1092، 3، و ولکاتیریگیرند )الباز، وگا  کار می کنند، و برای اهداف تجاری به ترکیب می

زیرا ساختار یادگیری شررک ، باعر  افرزایش ظرفیر  شررک  در کسرب و جرذب دانرش 
 (.1007و همکاران،  4شود )جان  ارسگ خارجی می

کند ترا برا ومرادگی  درو و وشنایی با محیر کار و توانایی یادگیری، کارکنان را تتویق می
که شانس تولیرد  تتار دانش جدید در شرک  ررگذاری و ان اشتراو کامل یاد ب یرند و برای به

حل جدید را برای بقا و موفقی  در ی  محیر عملیاتی کاملًا رقابتی  محصول، فرایند، یا راا
دلیل، گفتره  همین (. بره1099، 5رر اقردام کننرد )هرو، احمرد، و توراسرامی دهد افزایش می

ی ارتبراب نزدیکری دارد شود که ظرفی  جذب با سطح مدیری  دانش و قابلی  یرادگیر می
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های  (. بنا بر ونچه بیان شد و با توجه به ابعاد ظرفی  جذب، فرضریه1091)ژو و همکاران، 
  اند از: ما عبارس

  فرضیه نخس : قابلی  یادگیری بر ظرفی  جذب بالقوا تأثیرگذار اس ؛
 فرضیه دوم: قابلی  یادگیری بر ظرفی  جذب بالفعل تأثیرگذار اس .

 جذب بالقوه و بالفعل. ظرفیت 2-2

گرایش به همزیستی میان ظرفی  جرذب برالقوا و ظرفیر  جرذب بالفعرل، باعر  ایجراد 
دو، ایرن  ها شدا اس . تمایز این های مکمل میان ون حال، نقش های خاص و درعین تفاوس

کره همروارا درحرال  ها درحالی کند تا درو کنیم که چرا برخی از شرک  امکان را فراهم می
ها ممکن اسر   (. شرک 1010و همکاران،  1خورند )مورالیراج هستند، شکس  میتیییر 

برداری  دس  وورند و جذب کنند )ظرفی  جذب بالقوا(، اما توانایی تحول و بهرا دانش را به
)ظرفی  جذب بالفعل( از ون را برای کسب سود نداشته باشند و برعکس، ممکن اس  در 

ه باشند، اما در دستیابی و جذب دانش، ناتوان از پاسخ بره برداری مهارس داشت تبدیل و بهرا
نیراز  (. ظرفیر  جرذب برالقوا، پیش1097و همکراران،  2تیییراس محیطی باشند )بوگرورا

تواننرد از  ها بدون جذب دانش، نمی برداری از ظرفی  جذب بالفعل اس ، زیرا شرک  بهرا
 برداری کنند. ون بهرا

ای کره  شردا اسر ؛ نکتره بررداری از دانرش جذب راظرفی  جذب بالفعل، نیازمنرد به
دهندۀ اهمی  ظرفی  جذب بالقوا در عملکرد ظرفی  جذب بالفعل اس  )ولبرورس  نتان

؛ فریرا 999-949، 1091، 4؛ داسپید،  نگ، و پیرسون929، 1092و همکاران،  3موران 
؛ 997-959، 1091، 5؛ لیمراج و برنرویردر1010؛ مورالیراج و همکاران، 1010و فریرا، 

 (. بنا بر ونچه گفته شد، فرضیۀ سوم عبارس اس  از:1010میروشنیچنکو و همکاران، 
 گذارد. فرضیه سوم: ظرفی  جذب بالقوا بر ظرفی  جذب بالفعل تأثیر می
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 . ظرفیت جذب و ظرفیت نوآوری3-2

دهد که با شررایر متییرر محریر  ها اجازا می وکار ظرفی  جذب و ظرفی  نوووری به کسب
معنای ظرفیر   بره  (. ظرفیر  جرذب1005، 1بروا، ولبرردا دن سازگار شوند )جانسن، ون

برداری از دانش جدید اس . ظرفی  نووورانه  فعالی  تجاری برای شناسایی، جذب، و بهرا
دهرد؛  بر برازار پیونرد می های مبتنی وکار را با مزی  ای مرثر، نوووری ذاتی ی  کسب گونه  به

وکار برا برازار را برقررار  های ی  کسب وورانه، ارتباب بین منابع و ظرفی بنابراین، ظرفی  نو
وکار برای تولید محصو س جدید یا بازارها،  کند. ظرفی  نووورانه، به ظرفی  ی  کسب می

های راهبردی نووورانه با رفتارها و فرایندهای نووورانره اشرارا  گیری از طریق همسویی جه 
 (.1005؛ جانسن و همکاران، 1092دارد )هرناندز و ژو، 

رر به این نکته بسرت ی  هایی با فتار زیاد رقبا ویژا در محیر  به همچنین، موفقی  نوووری رر
های فناوری و دانش خرارجی در راسرتای افرزایش ظرفیر  تولیرد نووورانره  دارد که از فرص 

منبعری  توانرد (. ظرفی  جذب دانش خرارجی می911-199، 1090، 2استفادا کنیم )کوهن
(. ظرفیر  1099، 3برای بهبود عملکرد شرک  در راستای نوووری بیتتر باشد )وانرگ و هران

برداری از دانش ممکن اس  به اسرتفادا از ایرن دانرش در پیردا  ی  شرک  برای جذب و بهرا
(.1094، 4های گوناگون نوووری مربوب باشد )کسول، گونکالو، و رووس کردن شکل

یفی  نوووری و انتقال دانش را تقوی  کنرد )ژو و همکراران، تواند ک ظرفی  جذب، می
دهد که ظرفی  جذب با نروووری و ظرفیر  ون،  شدا نتان می های انجام (. پژوهش1092

ها با داشتن ظرفی  جذب مناسرب و سرازوکار یرادگیری   ای دارد. شرک  رابطۀ مثب  و قوی
ب و جرذب دانرش خرارجی و اجراشدا، مستعد تولید نروووری خواهنرد برود. کسر خوبی به

تواند قابلی  نوووری را ارتقا دهد )اسکریبانو، فسرفوری،  توانایی تبدیل ون به دانش تازا، می
(. برا درنظرر 214-107، 1094و همکراران،  6رودری ز ر ؛ لیال14-905، 1001، 5تریبو
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فرضریه انرد از: های مرا در ایرن بخرش عبارس گرفتن ابعاد مختلف ظرفی  جذب، فرضریه
 گذارد؛ هارم: ظرفی  جذب بالقوا بر ظرفی  نوووری تأثیر میچ

گذارد. فرضیه پنجم: ظرفی  جذب بالفعل بر ظرفی  نوووری تأثیر می
 . ظرفیت جذب و عملکرد نوآورانه4-2

ویرد )دوان و همکراران،  شرمار می ظرفی  جذب، یکی از عوامل تأثیرگذار بر عملکرد نووورانه به
پویا، عملکرد نووورانه ی  شرک  به ظرفی  جذب دانش بست ی دارد و (. در ی  محیر 1010

طور مسرتقیم باعر  بهبرود  توانرد بره ظرفی  جذب، نقش مهمی در ارتقرای نروووری دارد و می
(. 1010؛ ژو و همکراران، 951-952، 1001، 1عملکرد نووورانه شرود )چرن، لرین، و چنرگ

هسرتند؛ بنرابراین، ظرفیر  جرذب، میرزان ها برای نوووری نیازمند کسب دانش خارجی  شرک 
های دسرتیابی بره دانرش و فنراوری  سرع  بر فعالی  موفقی  عملکرد نووورانه را تعیین کردا و به

( همچنرین، ظرفیر  1095و همکراران،  2گرذارد )ژئرون خارجی و عملکرد نووورانره ترأثیر می
هبود عملکررد نووورانره جذب، از طریق افزایش سرع ، تعداد دفعاس، و سطح نوووری، باع  ب

های پیترین نیرز  (. پژوهش9995-9949، 1099و همکاران،  3شود )کوستوپولوس سازمان می
-21، 1091و همکراران،  4انرد )داهلرین بر تأثیر ظرفی  جذب بر عملکرد نووورانه تأکیرد کردا

 (.1092، 6؛ استوفلس و لکر1091، 5؛ میخایلوف و ریچرس1010؛ فریرا و فریرا، 29
ها را بره  توانند شرک  ها دارد؛ مزایایی که می   جذب، مزایای فراوانی برای شرک ظرفی

هرای  تر ترغیب کنند. ابعاد گونراگون ظرفیر  جرذب نیرز نقش دستیابی به عملکرد نووورانه
  (. تمایز برین ظرفیر  جرذب1092متفاوتی در ارتقای نوووری دارند )هوانگ و همکاران، 

هرا  ی  از ون ها را بر عملکرد نووورانه )بسته به اینکره کردام فاوس ونبالقوا و بالفعل، تأثیر مت
(. بنرا برر ونچره گفتره شرد، 1010دهرد )ژو و همکراران،  وتحلیل شرود( نتران می تجزیه
 شکل زیر خواهد بود: های بعدی ما به فرضیه
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 گذارد؛ فرضیه شتم: ظرفی  جذب بالقوا بر عملکرد نووورانه تأثیر می
 گذارد. ی  جذب بالفعل بر عملکرد نووورانه تأثیر میفرضیه هفتم: ظرف

 . ظرفیت و عملکرد نوآوری5-2

ومیز ون،  ساز تقوی  ظرفی  نوووری و عناصرر محررو عملکررد موفقیر  بررسی عوامل زمینه
توانند بره  میان، منابع و ظرفی  نوووری می بران یز اس ، اما دراین همچنان ی  موضوع چالش

(. ظرفی  نوووری، برا تأثیرپرذیری از 1097، 1کم  کنند )چوی و لیمعملکرد و پیترف  ون 
 2تواند بر عملکرد نووورانه تأثیر ب ذارد )خمسه و مرئری، مجموعه عوامل داخلی و خارجی می

تواننرد  های نوووری هی  تأثیر مستقیمی بر عملکرد نووورانه ندارند، بلکره می (. محرو1010
تواند تأثیر زیادی برر عملکررد نووورانره  ظرفی  نوووری را ارتقا دهند و ظرفی  نوووری نیز می

دهرد  ( نیز نتان می1097) 4بیز (. نتای  پژوهش بیوو1004، 3داشته باشد )پراجوگو و احمد
ها ترأثیر مثبر  داشرته  توجه بر عملکرد نووورانه ون ای قابل گونه  ها به فی  نوووری شرک که ظر

توان فرضیه زیر را بیان کرد: شدا می های انجام اس . براساس نتای  پژوهش
 گذارد. فرضیه هتتم: ظرفی  نوووری بر عملکرد نووورانه تأثیر می

ن دو فرضیه زیر را نیرز دربرارۀ نقرش توا شدا می برپایۀ هت  فرضیه و روابر علی مطر 
 میانجی ظرفی  نوووری ارائه کرد:

فرضیه نهم: ظرفی  نوووری، نقش میانجی را در تأثیر ظرفی  جذب بالقوا بر عملکررد 
 کند؛ نووورانه ایفا می

فرضیه دهم: ظرفی  نوووری، نقش میانجی را در تأثیر ظرفی  جذب بالفعل بر عملکرد 
.کند نووورانه ایفا می

شکل زیر ترسیم شدا اس  )شرکل  شدا به ال وی مفهومی پژوهش برپایه دا فرضیه بیان
 (.9شمارا 
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 (. ال وی مفهومی پژوهش9شکل شمارا )

 
 . روش پژوهش3

که  رر 1کاربردی، و مقطعی اس  و با استفادا از رویکرد قیاسیاین پژوهش، پژوهتی کمی، 
ها بررسرری  را براسرراس فرضرریه  ( در ون پژوهترر ر، نظریرره1004) 2برپایررۀ دیرردگاا بررریمن

رر بنا نهادا شدا اس . همچنین، در ایرن پرژوهش، از یر  راهبررد پیمایتری بررای  کند می
وتحلیل کرد، استفادا شدا  حاظ وماری تجزیهل ها را به ای که بتوان ون های کمی ووری دادا گرد

شردا برا اسرتفادا از تکنیر  چنردمتییرا،  ووری هرای گرد وتحلیل ومراری دادا اس . تجزیره
افرزار  وسریله نرم ، و به3سازی معاد س ساختاری با رویکررد حرداقل مربعراس جزئری ال و

شدا اس . انجام 2/1/9 نسخه 4اس ال پیاسمارس 
اند. این  گیری شدا ای لیکرس اندازا گزینه ای پژوهش، با طیف پن های همۀ متییره پرسش

اند. متییر قابلی  یادگیری از پژوهش هیلوکروس  های پیتین برگرفته شدا ها از پژوهش پرسش
گیری ظرفی  جذب بالقوا با  گیری شد. مقیاس اندازا پرسش اندازا 7(، با 1094) 5و رینیونگ

( گرفته 1091پرسش از پژوهش خان و همکاران ) 9پرسش، و ظرفی  جذب بالفعل با  چهار
ترتیب از  پرسرش بره 4شدا اس . متییرهای ظرفی  نوووری و عملکررد نووورانره، هریر  برا 

 ( گرفته شدا اس .1010) 6( و تنگ و همکاران1010پژوهش ساوایین و علی )
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قابلیت 
 یادگیری

 جذب ظرفیت
 بالفعل

ظرفیت جذب 
 بالقوه

ظرفیت 
 نوآوری

عملکرد 
 نوآوری
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وکارهای نوپرای  انجمرن کسرب عضرو  شررک  42جامعۀ وماری این پژوهش، اعضای 
گیری ایرن مقالره،  نفرر اسر . روا نمونره 171ها تقریباً  ت  ایران هستند که تعداد ون فین

که یکی  گیری احتمالی و تصادفی سادا اس  و برای تعیین دقیق حجم نمونۀ وماری رر نمونه
، 1پاور سرمپلافرزار وی.بری.ام  ررر از نرم ای اس  های مهم هرگونه مطالعرۀ تجربری از ویژگی

، حرداقل نمونرۀ و اساس، با تعیین میرزان  براین استفادا شدا اس . 9نسخه 
صرورس  نامه پژوهش به نفر درنظر گرفته شد. پرسش 940نامه،  وماری بهینه برای توزیع پرسش

هرا  عردد از ون 944ها فرسرتادا و سررانجام،  نفر از اعضای این شرک  940الکترونیکی برای 
 تکمیل و بازگرداندا شد.

 
 ها وتحلیل داده . تجزیه4

هررای نمونررۀ ومرراری، ال رروی مفهررومی پررژوهش را  در ایررن بخررش، ضررمن بیرران ویژگی
 افزار را ارائه خواهیم کرد. وتحلیل و نتای  خروجی نرم تجزیه

 توصیفی  . تحلیل1-4

 5/70درصد و  5/11ترتیب،  بهنفر مرد بودا اس  که  909نفر زن و  49نمونۀ وماری دربردارندۀ 
نفرر برا مردرو دکتررا  97دهندگان شامل  گیرد. همچنین، پاسخ درصد از نمونۀ وماری را دربر می

 49درصرد(،  91نفر با مدرو کارشناسی ارشد )معادل  57درصد از افراد نمونه(،  7/99)معادل 
 79درصد( اسر .  5/7 دیپلم )معادل نفر فوق 99درصد( و  2/49نفر با مدرو لیسانس )معادل 

اند  های نوپا حضور داشته بار در شرک  نفر( برای نخستین 904دهندگان )معادل  درصد از پاسخ
 اند. های نوپا بودا نفر( دارای سابقه کار قبلی در شرک  91ها )معادل  درصد ون 17و 
 گیری یا بیرونی وتحلیل الگوی اندازه . تجزیه2-4

، و وزمرون 3هرای پایرایی ، وزمون2شامل بررسی بارهای عراملیگیری،  ارزیابی ال وی اندازا
گیری یا روایی متقاطع شاخ   ، و وزمون کیفی  ال وی اندازا5و روایی واگرا 4روایی هم را

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
 

.  

.

.  

.  

.



 

 ای در علوم انسانی رشته مطالعات میان
 911 

 4،  شماره 21 دوره
 2911پاییز  

 44پیاپی 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتحلیل بارهای  وسیله تجزیه ها به (، روایی پرسش1092) 1اشتراکی اس . براساس نظر هیر
باشد، بایرد حرذف  7/0شود. چنانچه مقدار بار عاملی پرستی، کمتر از  عاملی بررسی می

هرای  از ال رو حرذف شردند. وزمون و  ،، های  شود؛ بنابراین، پرسرش
، و میران ین واریرانس  ، پایرایی3، پایایی ترکیبی2پایایی شامل بررسی ولفای کرونبا 

(، مقدار سه مورد نخس  بایرد 1010و همکاران ) 5هستند. براساس نظر بنیتز 4استخراجی
گونه که ملاحظه   باشد. همان 5/0و میان ین واریانس استخراجی باید بیتتر از  7/0بیتتر از 

 .( در بازا موردقبول اس 9شدا در جدول شمارا ) شود، تمام مقادیر گزارا می
 

 های پایایی و روایی همگرا (. مقادیر بار عاملی و آزمون2جدول شماره )
یانس اشتراکیپایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ بار عاملی ها پرسشمتغیر  میانگین وار

 قابلی  یادگیری

9 710/0

224/0 219/0199/0514/0

1797/0
9299/0
4722/0
5290/0
4201/0
7794/0

ظرفی  جذب بالقوا

9 244/0

225/0109/0110/0741/0 1241/0
9210/0
4291/0

ظرفی  جذب بالفعل
9 210/0

241/0259/0105/0740/0 1255/0
9270/0

ظرفی  نوووری

9 711/0

259/0252/0109/0414/0 9719/0
5214/0
4199/0

عملکرد نووورانه

9 242/0

212/0 241/0225/0415/0 1727/0
4750/0
4254/0
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برای بررسری روایری هم ررا بایرد مقردار پایرایی ترکیبری از مقردار میران ین واریرانس 
، 1متییر بیتتر باشد. روایی واگرا نیز دربردارندۀ وزمون بارهرای عرضری استخراجی برای هر

 اس . 3، و وزمون چند روا و چند خصیصه2وزمون فورنل و  رکر
( تمام مقادیر روی قطر اصلی )جذر میان ین واریانس استخراجی( 1در جدول شمارا )

درستی مقرادیر وزمرون  دهندۀ از مقادیر ردیف و ستون مربوب به خود بیتتر هستند که نتان
(، مقدار وزمون چند روا و چند خصیصه را 1010فورنل و  رکر اس . بنیتز و همکاران )

داننرد. جردول  قبول می قابل 1/0دو در حال  معمولی کمتر از  صورس دوبه برای متییرها به
 هستند. 1/0دهد که هم ی کمتر از  ( مقادیر این وزمون را نتان می9شمارا )

 

 (. آزمون فورنل و لارکر1شماره )جدول 

 قابلیت 
یادگیری

ظرفیت جذب 
بالقوه

 ظرفیت 
جذب بالفعل

 ظرفیت 
نوآوری

عملکرد 
نوآورانه

----771/0قابلی  یادگیری
---499/0249/0ظرفی  جذب بالقوا

--717/0415/0271/0ظرفی  جذب بالفعل
-741/0505/0494/0294/0ظرفی  نوووری

757/0505/0497/0444/0299/0عملکرد نووورانه

 

 (. آزمون چند روش و چند خصیصه9جدول شماره )

قابلیت یادگیری
 ظرفیت 

جذب بالقوه
 ظرفیت 

جذب بالفعل
ظرفیت 
نوآوری

عملکرد 
نوآورانه

-----قابلی  یادگیری
----445/0ظرفی  جذب بالقوا

--- 291/0799/0ظرفی  جذب بالفعل
--240/0540/0749/0ظرفی  نوووری

-279/0540/0797/0751/0عملکرد نووورانه
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کنرد.  های هر متییر از متییر دی ر را بررسری می وزمون بارهای عرضی، واگرایی پرسش
و عدد مربوب به  7/0(، مقادیر مربوب به هر متییر، با ی 4های جدول شمارا ) براساس دادا

از همۀ اعداد  9/0کم  ترین عدد در سطر خود اس . همچنین، دس  هر متییر، بزر  پرسش
 ردیف خود بیتتر اس . هم

 
 (. مقادیر آزمون بارهای عرضی4جدول شماره )

عملکرد نوآورانهظرفیت نوآوریظرفیت جذب بالفعلظرفیت جذب بالقوهقابلیت یادگیری

9710/0992/0441/0597/0411/0

1797/0419/0515/0579/0417/0

9299/0594/0547/0521/0492/0

4722/0502/0547/0499/0599/0

5290/0595/0400/0549/0499/0

4201/0421/0497/0575/0417/0

7794/0421/0545/0407/0541/0

9551/0244/0599/0504/0441/0

1415/0241/0474/0474/0599/0

9479/0210/0579/0495/0979/0

4910/0291/0449/0174/0950/0

9704/0410/0210/0491/0514/0

1520/0555/0255/0505/0454/0

9404/0514/0270/0512/0559/0

9510/0919/0450/0711/0507/0

9511/0490/0511/0719/0417/0

5714/0410/0541/0214/0540/0

4445/0459/0590/0199/0404/0

9740/0511/0417/0445/0242/0

1504/0492/0457/0479/0727/0

4559/0914/0499/0442/0750/0

4492/0995/0444/0419/0254/0
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سنجد، بررای  گیری را می که کیفی  ال وی اندازا 1اشتراکیمقادیر روایی متقاطع شاخ  
متییرهای قابلی  یادگیری، ظرفی  جذب بالقوا، ظرفی  جذب بالفعل، ظرفیر  نروووری، و 

اسر  کره برا  515/0، 441/0، 474/0، 450/0، 494/0ترتیب برابر برا  عملکرد نووورانه به
بینی کم، متوسر، و  رف قدرس پیشترتیب مع که به 95/0و  95/0، 01/0توجه به سه شاخ  

 گیری پژوهش حاضر اس . دهندۀ با  بودن کیفی  ال وی اندازا قوی هستند، نتان
 

 
 

 (. الگوی مفهومی در حالت معناداری ضرایب1شکل شماره )
 

 وتحلیل الگوی ساختاری . تجزیه3-4

معنادار هستند. شکل جز فرضیۀ چهارم و شتم  ها به (، تمام فرضیه5مطابق جدول شمارا )
 دهد. ( نیز ال وی ساختاری را در حال  معناداری ضرایب نتان می1شمارا )

 

یب (. نتایج آزمون فرضیه5جدول شماره )  های مسیر ها و ضر

نتیجه
یب  ضر

مسیر
مسیر علی

شماره 
فرضیات

معنادار 422/99 000/0 499/0 ظرفی  جذب بالقوا قابلی  یادگیری 9
معنادار 244/2 000/0 514/0 ظرفی  جذب بالفعل قابلی  یادگیری 1
معنادار 499/5 000/0 991/0 ظرفی  جذب بالفعل ظرفی  جذب بالقوا 9

غیرمعنادار 440/9 911/0 952/0 ظرفی  نوووری ظرفی  جذب بالقوا 4
معنادار 120/4 000/0 599/0 ظرفی  نوووری ظرفی  جذب بالفعل 5
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نتیجه
یب  ضر

مسیر
مسیر علی

شماره 
فرضیات

غیرمعنادار 191/9 109/0 955/0 عملکرد نووورانه ظرفی  جذب بالقوا 4
001/9 معنادار 009/0 121/0 عملکرد نووورانه ظرفی  جذب بالفعل 7
معنادار 104/5 000/0 401/0 عملکرد نووورانه ظرفی  نوووری 2

دهرد. همره  میون را نتران  شردۀ و تعدیل 1شدا ( مقدار واریانس تبیین4جدول شمارا )
شود. شکل  با  ارزیابی می باشد که متوسر روبه می 99/0 شدا، با ی مقادیر واریانس تبیین

 دهد. ( نیز نتای  ال وی ساختاری را در حال  بروورد ضرایب استاندارد نتان می9شمارا )
های برازا بخرش سراختاری ال رو اسر  کره بیران  ، یکی دی ر از شاخ 2اندازۀ اثر

ای انفررادی، چقردر از رفترار متییرر وابسرته را  گونه  ی  از متییرهای مستقل، بهکند، هر می
 01/0دهرد کره برمبنرای  ( مقادیر اندازۀ اثر را نتران می7کند. جدول شمارا ) بینی می پیش

 شود. )قوی( ارزیابی می 95/0)متوسر(، و  95/0)ضعیف(، 
 

یانس تبیین6جدول شماره )  زا شدۀ متغیرهای درون (. وار
شدا شدا تعدیل واریانس تبیینشدا واریانس تبیین

979/0942/0ظرفی  جذب بالقوا
512/0511/0ظرفی  جذب بالفعل

491/0490/0ظرفی  نوووری
414/0425/0عملکرد نووورانه

 
 (. نتایج الگوی ساختاری در حالت برآورد ضرایب استاندارد9شکل شماره )
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 زا اثر متغیرهای درون(. اندازه 7جدول شماره )
عملکرد نووورانهظرفی  نوووریظرفی  جذب بالفعلظرفی  جذب بالقواقابلی  یادگیری

514/0412/0قابلی  یادگیری
971/0015/0095/0ظرفی  جذب بالقوا

129/0079/0ظرفی  جذب بالفعل
919/0ظرفی  نوووری

 
ال روی سراختاری، کیفیر  ال روی سراختاری را برا بینری  پس از بررسی کمیر  پیش

کنیم. ایرن شراخ  بررای  بررسری مری« 1روایی متقاطع شاخی افزون ری»نام  شاخصی به
شود. در جدول  سنجیدا می 95/0و  95/0، 01/0زا گزارا، و با سه مقدار  های درون متییر

های  گونه که دادا  شدا اس . همان (، مقادیر روایی متقاطع شاخ  اشتراکی ارائه 2شمارا )
دهد، مقدار ایرن شراخ  بررای سره متییرر ظرفیر  برالقوا، ظرفیر   این جدول نتان می

با  و برای ظرفی  جذب بالفعل، قوی اس  کره  نوووری، و عملکرد نووورانه، متوسر روبه
 دهندۀ کیفی  ال وی ساختاری پژوهش دارد. در کل، نتان

 
 زا درون(. اندازه اثر متغیرهای 4جدول شماره )

روایی متقاطع شاخ  افزون ی
191/0ظرفی  جذب بالقوا

414/0ظرفی  جذب بالفعل
144/0ظرفی  نوووری

119/0عملکرد نووورانه

 
 گیری( . آزمون الگوی کلی )ساختاری و اندازه4-4

بینری  و شاخ  نیکویی بررازا، کیفیر  پیش هایی مانند  در ال وی کلی، شاخ 
اس  کره کمترر از  074/0سنجند. میزان این شاخ  در پژوهش حاضر برابر با  ال و را می

اسر  کره متوسرر ارزیرابی  19/0اس  و مقدار شاخ  نیکویی برازا نیز برابر با  02/0
 برخوردار اس . طورکلی، از کیفی   زم دهد، ال و به ومدا نتان می دس  شود. نتای  به می

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
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 وتحلیل متغیر میانجی . تجزیه5-4

با توجه به عدم معناداری مسیر علی برین متییرر ظرفیر  جرذب برالقوا و متییرر عملکررد 
گیریم که ظرفی  نروووری در رابطرۀ ظرفیر  جرذب برالقوا و عملکررد  نووورانه، نتیجه می

بودن رابطۀ بین ظرفی  جرذب  براین، با توجه به معنادار نووورانه، نقش میانجی ندارد. افزون
بالفعل با دو متییر عملکرد نووورانره و ظرفیر  نروووری و همچنرین، معنرادار برودن رابطرۀ 

برا  1شردا ظرفی  نوووری و عملکرد نووورانه و با درنظر گررفتن شراخ  واریرانس محاسبه
 گیرریم، ظرفیر  نروووری در ( نتیجه می1های جدول شمارا ) ، براساس دادا411/0مقدار 

 رابطۀ بین ظرفی  جذب بالفعل و عملکرد نووورانه نقش میانجی جزئی دارد.
 

یانس محاسبه (. اثر میانجی1جدول شماره )  شده گری براساس وار
نتیجه مسیر غیرمستقیم مسیر مستقیم رابطه علی

411/0 میانجی جزئی 197/0 121/0  ظرفی  جذب بالفعلظرفی  نوووریعملکرد نووورانه

 
 گیری بحث و نتیجه. 5

کیرد برر نقرش  هدف پژوهش حاضر، واکاوی اثر ظرفی  نوووری بر عملکرد نووورانره برا تأ
های  تر  برودا اسر . یافتره های نوپرای فین ظرفی  جذب و یادگیری سرازمان در شررک 

پژوهش نتان داد که قابلی  یرادگیری برر ظرفیر  جرذب برالقوا و بالفعرل ترأثیر مثبر  و 
های نوپرا  ولی شدس تأثیر ون بر ظرفی  جذب بالقوا بیتتر اسر . شررک معناداری دارد، 

دلیل داشتن نیروهای دانتی، از توان یادگیری بهتری از منابع دانش خارجی برخوردارنرد.  به
هرا، بهترر و  سربب وجرود دانرش پیترینی در ون برداری از دانش، به همچنین، جذب و بهرا

دهرد کره  ر بر ظرفی  جذب بالقوا و بالفعل نتران میزمانی تأثی شود. هم تر انجام می سریع
قابلی  یادگیری درمجموع، بر سازۀ ظرفی  جذب، تأثیر مثب  و معنراداری داشرته اسر . 

(، و ژو 1097(، اوجو و همکراران )1092های تیان و سو ) های پژوهش حاضر با یافته یافته
جرذب، همسرو اسر .  برر ترأثیر قابلیر  یرادگیری برر ظرفیر  ( مبنی1010و همکاران )

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
 

.
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(، داسرپید و همکراران 1092های گوناگونی ماننرد ولبرورس مورانر  و همکراران ) پژوهش
( نیز همسو با نترای  ایرن 1010(، و مورالیراج و همکاران )1010(، فریرا و فریرا )1091)

کنند. این امرر  پژوهش، از تأثیر مثب  و معنادار ظرفی  جذب بالقوا بر بالفعل حمای  می
نیاز ظرفی  جذب بالفعل اس ؛ با این تفاوس کره  دهد، ظرفی  جذب بالقوا پیش می نتان

های بزر  یا کوچ  و متوسر  های پیتین که در شرک  برعکس پژوهش شدس این رابطه رر
تر ظرفیر   دهندۀ نقرش پررنرگ های نوپا قوی نیس  کره نتران رر در شرک  شدا بود  انجام

ها اس . بررسی میزان اندازا اثر  لقوا در این شرک جذب بالفعل نسب  به ظرفی  جذب با
درصد از متییر ظرفیر  جرذب  97تنهایی  دهد، متییر ظرفی  جذب بالقوا به نیز نتان می

 کند که مقداری ضعیف اس . بالفعل را تبیین می
های پژوهش، تأثیر مثب  و معنادار ظرفیر  جرذب بالفعرل برر ظرفیر  و  همچنین، یافته

ه و عدم تأثیر ظرفی  جرذب برالقوا برر ظرفیر  و عملکررد نووورانره را نتران عملکرد نوووران
های معمولی دارد، که  وکاری متفاوس با شرک  سو، ال وی کسب دهد. شرک  نوپا، ازی  می

شود؛ بنابراین، زمان، عنصر مهمی برای دسرتیابی بره  اغلب برپایۀ مرلفۀ رشد سریع متمایز می
های نوپرا معمروً  فعالیر  خرود را برا  دی ر، شرک  ازسوی ها اس  و نوووری در این شرک 

های  کنند و بخش زیادی از دانش تعداد افراد کم ولی با تخص  با  در زمینۀ مربوطه وغاز می
شوند و این دانش و تخص  اولیۀ  جدید، پیش از ورود به شرک  نوپا، توسر اعضا کسب می

برداری از دانش موجرود شررک  )ظرفیر   به بهراها نیز بیتتر  شود که توجه ون با  موجب می
جذب بالفعل( معطوف شود و زمان خود را کمتر صرف جذب و کسب دانش جدید )ظرفی  

ها بررای نروووری  جذب بالقوا( کنند؛ بنابراین، ون بخش از ظرفی  جذب که بیتتر توانایی ون
شرود،  ها می ایرن شررک دهد و موجب عملکرد بهتر نوووری در  )ظرفی  نوووری( را ارتقا می

بررداری از دانرش موجرود در  های افراد در قالرب کرار گروهری در راسرتای بهرا حاصل تلاا
که بر کسرب دانرش  شرک  اس . شاید همین امر، دلیلی بر عدم تأثیر ظرفی  جذب بالقوا رر

کید دارد دهرد، خرروج  های نوپا نیز نتان می رر باشد. بررسی شواهد شکس  شرک  جدید تأ
کند  رو می  های نوپا را با متکل روبه روهای دانتی، رسیدن شرک  به توانایی نوووری شرک نی

 شود. ها در نوووری می و باع  عملکرد نامناسب ون
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رودری ز و  ر (، لیال1001(، اسررکریبانو و همکرراران )1092هررای ژو و همکرراران ) پژوهش
برر نروووری و توانرایی ون تأکیرد  ( که بر تأثیر مثب  و معنرادار ظرفیر  جرذب1094همکاران )

(، هوانرگ و 1010(، دوان و همکراران )1010های ژو و همکراران ) اند، همانند پژوهش داشته
( که به بیان تأثیر مثب  و معنادار ظرفی  جذب 1097( و اسکوتو و همکاران )1092همکاران )

سازی کردا و بر  ی  متییر ال وعنوان  اند، تنها ظرفی  جذب را به بر عملکرد نووورانه تأکید داشته
توانرد برر ظرفیر  و عملکررد  رفتره می هم دو بعد ظرفی  جذب و رابطۀ بین این دو بعد که روی

درسرتی نترای   تواند به اند؛ بنابراین، نتای  پژوهش حاضر نمی نووورانه تأثیر ب ذارد، متمرکز نتدا
ۀ ظرفی  جرذب برالقوا برا ظرفیر  و های گذشته را تأیید یا رد کند. درصورس تأیید رابط پژوهش

 های پیتین گزارا کنیم. توانستیم نتای  پژوهش حاضر را در راستای پژوهش عملکرد نووورانه می
های بیوو بیز  بررسی تأثیر ظرفی  نوووری بر عملکرد نووورانه نتان داد که همانند یافته

ز ترأثیر مثبر  و ( در ایرن پرژوهش نیر1010( و جین و لی )1097(، چوی و لیم )1097)
بینی متییرر عملکررد  معناداری وجود دارد. بررسی مقدار اندازۀ اثر نتان داد که مقدار پیش

با  اس ؛ این به ون معنا اس  کره  نووورانه تنها در مورد متییر ظرفی  نوووری متوسر روبه
رد و ایرن ها تأثیر مثبتری دا های نوپا بر عملکرد و خروجی نوووری ون توانایی نوووری شرک 

های اصرلی عملکررد  ( یکی از جنبه1091که بنا به نظر جیانگ ) ارتقای عملکرد نووورانه رر
های پرژوهش  شود. براساس یافتره رر موجب ارتقای کلی عملکرد شرک  نیز می بن اا اس 

دهد،  های نوووری را بر ظرفی  نوووری نتان می ( که تأثیر محرو1004پراجوگو و احمد )
طور  طور مسررتقیم و متییررر قابلیرر  یررادگیری برره جررذب بالفعررل برره متییررر ظرفیرر 

گذارند. نتای  حاصل از تحلیل  رر بر ظرفی  نوووری تأثیر می مثابه دو محرو به رر غیرمستقیم 
کیرد داشر ، زیررا  میانجی نیز بر کلیدی بودن متییر ظرفی  نوووری در عملکرد نووورانه تأ

توانرد قسرمتی از ترأثیر ظرفیر  جرذب  جزئری میمتییر ظرفی  نوووری در نقش میرانجی 
 شود: های پژوهش پیتنهاد می براساس یافته عهدا ب یرد. بالفعل بر عملکرد نووورانه را نیز به

منظور بهبرود و  با توجه به نقش ظرفی  نوووری در عملکرد نووورانه،  زم اس  که به( 9
کارگیری عوامرل  ناسرایی و برهتر ، بره ش های نوپرای فین ارتقای عملکرد نووورانره شررک 

ها توجه شود؛ گوناگون تأثیرگذار بر ارتقای ظرفی  نوووری ون
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شرود  اهمی  تأثیر ظرفی  جذب بالفعل بر ظرفی  و عملکرد نووورانه، موجرب می( 1
کارگیری افرراد متخصر  و  ت  در انتخاب و به های نوپای فین گذاران شرک  که نقش بنیان

تر شود. همچنرین، دراختیرار  برداری از دانش را داشته باشند، پررنگ بهرادانتی که توانایی 
های  زم برای این کار، یکی دی ر از مسائل مهرم و کلیردی  گذاشتن امکاناس و زیرساخ 

وید؛ شمار می به
طور غیرمستقیم برر ظرفیر   با توجه به تأثیر قابلی  یادگیری بر ظرفی  جذب که به( 9

های نوپا درنظرر  عنوان ی  فرایند پیوسته در شرک  دارد، باید یادگیری را بهنوووری نیز تأثیر 
گرف ، زیرا افزایش سرطح دانرش شررک  موجرب بهبرود عملکررد، توانمندسرازی بیترتر 

های نوپا خواهد شد؛ نیروهای موجود، و ارتقای خلاقی  و نوووری در شرک 
  وووری نبایرد موجرب نادیرداعدم تأثیر ظرفی  جذب بالقوا بر عملکرد و ظرفی  نر( 4

گرفتن ون شود، زیرا براساس نتای  ایرن پرژوهش، ظرفیر  جرذب برالقوا موجرب تقویر  
ت  برای  های نوپای فین شود، شرک  راستا پیتنهاد می شود. دراین ظرفی  جذب بالفعل می

تر  یرا حضرور در  های تخصصری فین دهندا کسب دانش خارجی، برا اسرتقرار در شرتاب
هرای  های علم و فناوری، و... ضمن کسرب دانش وموزشی در مراکز رشد، پاروهای  برنامه

های مربوطه، برای ایجاد ارتبراب و تعامرل برا افرراد متخصر  در حروزا  جدیدی در حوزا
 ت  اقدام کنند. فین
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Innovation takes the shape and reaches 
its maturity based on creativity and 
growth mindset at the individual level 

and on social ecosystem at the collective 
level. T. Viki, D. Toma and E. Gons [1] 
consider the ecosystem as an interconnected 
system or a network of interconnected and 
interactive components like a business. 
Accordingly, the ecosystem is a situation 
consisting of human resources, dense 
organizational and cultural experiences 
and norms that have been created by 
stakeholders and related networks and 
organizations. In the present century, 
innovation, as an idea, has received more 
attention with ever-expanding concept of 
knowledge-based enterprises, far-reaching 
changes in culture, society, science and 
the emergence of new technologies. 
Creativity and innovation, apart from 
favorable cultural and social contexts, 
readiness and strength of educational 
systems as well as the provision of learning 
opportunities in developing dynamic 
human beings, largely depend on planning, 
foresight and programming, especially in 
technological and new business domains. 
Today, dimensions and characteristics 
of innovation [2] in the Iranian society 
have widened enormously in the fields of 
science and technology, knowledge-based 
enterprises with modern and innovative 
themes and more importantly, their 
applications in economics, engineering, 
production, services, culture and art, 
universities, knowledge management and 
utmost in new businesses and startups. In 

Iran, knowledge-based social and technical 
structures and networks, in their course 
and innovative processes, are facing with 
realities, opportunities, limitations and 
challenges that need to be addressed.

With this approach, the present 
collection of articles is taken from researches 
that were accomplished with the support of 
the Scientific and Technological Office of 
the Presidency, on the subject of innovation 
in three areas: "System and performance 
of innovation ", "Resilience, value creation 
and innovation model" and "Application 
of innovation in production and service 
domains" that are now available to readers. 
The relationship between innovation and 
the application of creative and innovative 
thinking variables with technology and 
employment and new businesses and 
jobs, is one of the most important goals 
of publishing these articles that will be 
published in the future as well. Suggestions 
and advice from researchers, innovators, 
and technologists will be humbly welcomed, 
and comments and criticisms will certainly 
be applied in future collections.

Sources:

[1] Viki, Toma & Gons (2020). Organizational 
Startup (M. Gavah, Trans.). Tehran, Iran: 
Tarh-e-Naghd Publications.

[2] Yazdanpour, E. (2020). Responsive 
Innovation: Rethinking Patterns and Fields 
of Innovation [under publication]. Tehran, 
Iran: The Institute of Culture, Arts and 
Communications and the Institute of Social 
and Cultural Studies.
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